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RESUMO

BOFF, Marines Lucia. Estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom na
evidenciacao ambiental e social em relatorios da administracao de empresas familiares.
2007. 160 f. Dissertagdao (Mestrado em Ciéncias Contdbeis) - Programa de P6s-Graduagdao em
Ciéncias Contdbeis da Universidade Regional de Blumenau, Blumenau, 2007.

O estudo objetiva analisar o conteido da evidenciagdo ambiental e social, considerando as
estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom (1994), em relatérios da
administracao de empresas familiares. Esse estudo insere-se no grupo de Pesquisas em Teoria
da Contabilidade e Contabilidade Internacional da linha de pesquisa Contabilidade Financeira
do Programa de P6s Graduagao em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade Regional
de Blumenau (FURB). A metodologia da pesquisa aplicada caracteriza-se como exploratdria,
com abordagem predominantemente qualitativa. A pesquisa foi realizada nos relatérios da
administracdo de 1997 a 2006 das 16 empresas familiares de capital aberto e de controle
aciondrio brasileiro, listadas na Revista Exame — Melhores e Maiores, edi¢do 2006, ano-base
2005. Constatou-se que na evidenciagdo ambiental as empresas objetivaram
predominantemente manipular a percep¢ao do publico desviando a aten¢do sobre um assunto
que chama aten¢do para outro assunto relacionado ou mesmo destacando realizacdes passadas
no lugar de informa-los e educa-los (3? estratégia). Na evidenciagdo social, verificou-se que as
empresas procuraram mudar a percep¢ao do publico sobre seu atual desempenho e atividades
sem ter que mudar seu comportamento atual (2* estratégia) e manipular a percep¢do do
publico desviando a aten¢@o sobre um assunto importante para outro assunto relacionado ou
mesmo destacando realizacdes sociais passadas no lugar de informd-los e educé-los (3*
estratégia). Conclui-se que as empresas pesquisadas, no geral, utilizaram-se
predominantemente da estratégia de tentar manipular a percep¢do do publico desviando a
atencdo sobre um assunto que chama atencdo para outro assunto relacionado ou mesmo
destacando realizacdes passadas no lugar de informd-los e educa-los (3" estratégia) para
evidenciar aspectos ambientais e sociais inerentes as suas atividades, principalmente pela
énfase as premiacoes e certificacOes recebidas decorrentes de acdes e programas ambientais e

sociais implementadas.

Palavras-chave: Legitimidade organizacional. Evidenciacdo ambiental e social. Empresas

familiares.



ABSTRACT

BOFF, Marines Lucia. Lindblom’s strategies of organizational legitimacy in furnishing of
evidence of social and environmental actions in administrative reports of family run
companies. 2007. 160 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contdbeis) - Programa de Pds-
Graduagao em Ciéncias Contédbeis da Universidade Regional de Blumenau, Blumenau, 2007.

The objective of the study was to analyze the contents of social and environmental evidence
furnished in business reports of family owned companies, considering Lindblom’s (1994)
strategies of organization legitimacy. This study emerged from the Research Group on
Accounting Theory and International Accounting, in the research line of Financial
Accounting, in the Post-Graduate Program in Accounting Sciences (PPGCC) of the
Universidade Regional de Blumenau (FURB). The research method applied is characterized
as exploratory, with a predominantly qualitative approach. Research was done on business
reports from 1997 to 2006 from 16 family run, publicly traded companies under Brazilian
shareholder control, listed in the magazines Exame — the Best and Biggest, 2006 edition,
based on the year 2005. It can be stated that the objective behind the environmental evidence
furnished is mainly to manipulate the perceptions of the public, drawing attention away from
one subject in order to call attention to another, related subject, or even highlighting past
actions in the place of informing and educating the public (3° strategy). In terms of evidencing
social actions, it was verified that companies seek to change public perceptions about their
actual performance and activities without having to change their actual behavior (2° strategy)
and to manipulate public perception drawing attention away from one subject in order to call
attention to another, related subject, or even highlighting past social actions in the place of
informing and educating the public (3° strategy). The study concluded that, in general, the
companies researched mainly made use of the strategy of trying to manipulate public
perception drawing attention away from one subject in order to call attention to another,
related subject, or even highlighting past actions in the place of informing and educating the
public (3° strategy) in order to evidence environmental and social aspects inherent to their
activities, principally through emphasis on awards and certifications received as results of

social and environmental actions and programs that were implemented.

Key words: Organizational legitimacy. Environmental and social evidencing. Family run

companies.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com a protecao e responsabilidade ambiental e social por parte das
nagdes, governantes e empresas surgiu a partir do momento em que a sociedade passou a ter
consciéncia e respeito pelo meio ambiente e direitos humanos. A partir dai, empresas e
sociedade em geral passaram a necessitar de maiores conhecimentos e informagdes sobre os
seres humanos e o uso, por esses, dos recursos naturais do meio ambiente, até entdo ignorados
de maneira inconsciente pela propria abundancia.

Essas preocupacdes e responsabilidades pelos recursos naturais € humanos podem
emergir nos gestores e proprietdrios das empresas espontaneamente, ou entdo, de maneira
imposta pela legislacdo pertinente aos aspectos ambientais e sociais inerentes as suas
atividades produtivas. Também podem decorrer de restricoes comerciais impostas entre
empresas e consumidores.

Nesse meio, surge a contabilidade que, na condi¢do de ciéncia social, passou a ser o
elo entre o governo, as empresas e sociedade em geral, pela producdo e comunicacdo de
informacdes obrigatdrias e voluntdrias, relativas a situagdo econdmica, financeira e social das
entidades.

A contabilidade evidencia informacdes quantitativas e qualitativas das entidades aos
seus variados usudrios, por meio de demonstrativos contdbeis especificos, sendo alguns,
compulsdrios a todas as empresas, enquanto outros somente a determinadas empresas. Ponte e
Oliveira (2004, p. 9) destacam que ‘“as empresas podem adotar diferentes formas de
evidenciacdo, mas devem fornecer informacdes em quantidade e qualidade que atendam as
necessidades dos usudrios das demonstracdes contdbeis”.

Dentre o conjunto das demonstra¢des contdbeis compulsorias as empresas de capital
aberto, de acordo com a Lei n° 6.404/76, Lei das Sociedades por Acdes, art. 133, estd o
relatério da administracdo. Ele se apresenta como meio de comunica¢do da administragdo da
empresa com seu publico interno e externo, visto que sua principal fun¢do é complementar as
demais demonstracdes contdbeis.

Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 398) ressaltam que o relatério da administracao
“representa um necessdrio e importante complemento as demonstracdes financeiras
publicadas por uma empresa em termos de permitir o fornecimento de dados e informacdes
adicionais que sejam Uuteis aos usudrios em seu julgamento e processo de tomada de decisodes”.

Beuren (1998, p. 48) comenta a relacdo entre a informacio e os tomadores de decisdes

ao destacar que “as empresas se utilizam dos mais variados dados para transformd-los em
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informacdes tteis as pessoas encarregadas do processo decisdrio, a fim de que esses possam
relaciond-las e agir sobre as mesmas”.

Evidenciar informa¢des de natureza ambiental e social de maneira voluntaria nos
relatérios da administracdo pode estar ligado a necessidade das entidades buscarem a
legitimacdo no ambiente que passam a fazer parte, ou entdo, manter sua legitimidade
organizacional ja reconhecida pela sociedade.

Por outro lado, sua legitimidade pode estar comprometida pela ocorréncia de eventuais
situacdes indesejadas que impactam sua estabilidade, surgindo, entdo, a necessidade de
recuperd-la. O ambiguo estado da empresa em estar ou ndo legitimada na sociedade decorre
de sua inter-relagdo com outras entidades e o meio social, constituido por normas e valores
institucionalizados como sendo os mais adequados e racionais.

Este estudo concentra-se em empresas familiares, cuja constituicio comumente tem
origem no nucleo familiar, com o propdsito primeiro de satisfazer as necessidades financeiras,
assim como a satisfacdo pessoal dos fundadores. A empresa familiar € a forma mais simples e
antiga das organizacdes, o que torna evidente sua relevancia no contexto econdmico e social
onde estdo inseridas.

Elas t€m sido objeto de estudos com diferentes objetivos e enfoques, podendo-se citar,
a titulo de ilustracdo, estudos de Gersick et al., 1997; Grzybovski, 2000; Ussmann, 2004;
Camargo, 2005; Leone, 2005; Petry, 2005; Barros, 2006; Oro, 2006; Staudt, 2006;
Grzybovski, 2007. Embora se tenha identificado diversos estudos focalizados em empresas
familiares, ndo foram encontradas pesquisas que tenham explorado a evidenciacdo de
informacdes de natureza ambiental e social nesse tipo de empresa.

Uma das principais caracteristicas das empresas familiares € a influéncia que o
fundador da familia exercem sobre a gestdo dos negécios. Podem ser direta quando a
administracdo geral estd a cargo da familia e, indireta, quando a familia ndo estd na
administracdo da empresa, mas € integrante do conselho da administracdo ou outro conselho
que tenha ligacdo com as decisdes administrativas.

As empresas familiares apresentam algumas caracteristicas peculiares a elas, o qué as
difere das demais empresas. Entretanto, as obrigacdes e direitos ambientais e sociais sao
equanimes a todos os tipos societdrios. Nesse sentido, dependendo do porte das empresas
familiares, também elas precisam elaborar seu relatério da administragdo, ao final de cada

exercicio social, com todas as propriedades e caracteristicas que a legislacao estabelece.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Minayo (1994, p. 18) salienta que “toda investigac@o se inicia por um problema com
uma questdao, com uma divida ou com uma pergunta, articulada a conhecimentos anteriores,
mas que também podem demandar a criacdo de novos referenciais”. Thiollent (2000, p. 53)
destaca que, “[...] se houvesse apenas um elemento ndo seria um problema, mas apenas um
tema”.

A problemdtica que inspirou o presente estudo estdi no fato das empresas se
perceberem cada vez mais pressionadas pela sociedade em demonstrar que se preocupam com
0 meio ambiente € 0 meio social, a0 mesmo tempo em que buscam a geracdo de riquezas.
Precisam demonstrar que participam ativamente pela preservacao ambiental e valorizacao da
cidadania.

A evidenciacdo ambiental e social € necessdria para tal fim. Por meio dela, as
empresas buscam informar os resultados e desempenhos obtidos de projetos e programas
efetivamente implementados, seja no meio ambiente ou no meio social, visando garantir, além
da sustentabilidade financeira, a manutenc¢do de sua legitimidade na sociedade em que esta
inserida.

Lindblom (1994) destaca que a legitimidade é um estado e um processo em que se
encontram as corporagdes, sendo que a legitimacdo estd abaixo do estado de legitimidade
justamente pelo processo de busca de sua legitimacao junto ao ambiente corporativo e social.
Salienta ainda que, grande parte da divulgacdo social voluntdria, emitida pelas corporagdes,
pode estar ligada aos esforcos a legitimagdo. Esforcos estes, necessdrios para alcancar o
estado de legitimidade.

Nesta acepcdo, Lindblom (1994) propds em seu trabalho The implications of
organizational legitimacy for corporate social performance and disclosure, que as empresas
podem utilizar-se, de maneira simultinea ou ndo, de quatro estratégias de legitimidade
organizacional para divulgar informacdes voluntdrias ou compulsdrias sobre os aspectos
ambientais e sociais inerentes as suas atividades.

O relatorio da administracao é um dos meios previstos na legislacao contdbil brasileira
para as empresas divulgarem informagdes compulsdrias. Ele € legalmente amparado pela Lei
das Sociedades por Acodes, Lei n° 6.404/76, e pelo Parecer de Orientacio n° 15/87 da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Entretanto, seu contetdo € flexibilizado ao passo que as empresas tém a possibilidade

de informar, além dos itens previstos em Lei, diversas informacgdes relacionadas a empresa e
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que a administracdo achar conveniente menciond-las voluntariamente. Nessa perspectiva €
que se justifica a busca por maior conhecimento sobre evidenciagdo voluntdria de
informacdes ambientais e sociais pelas empresas.

No presente estudo focalizam-se empresas familiares brasileiras. Acredita-se que esse
tipo de constituicdo empresarial estd inicialmente mais voltado a satisfazer as necessidades
familiares do fundador e de sua familia. No entanto, assim que a empresa evolui e se
profissionaliza, ela tende a ter diversas caracteristicas e niveis de exigéncia de seus
stakeholdes comuns as demais modalidades de organizagdes societarias.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdo-problema: Qual o conteiido da
evidenciacdo ambiental e social, considerando as estratégias relacionadas a legitimidade

organizacional de Lindblom (1994), em relatorios da administracdo de empresas familiares?

1.2 PRESSUPOSTOS

Conforme Silveira et al. (2004, p. 99), pressupostos “sdo respostas provaveis, supostas
e provisdrias para o problema elaborado, ou seja, afirmagdes que antecedem a resposta que
serd obtida por meio da pesquisa cientifica. O pressuposto é usualmente utilizado quando o
método adotado € qualitativo”.

Assim, o primeiro pressuposto € que a crescente demanda pela sociedade por
informacdes e atitudes sociais e ambientalmente responsdveis por parte das organizagdes
ocasionou aumento na quantidade evidenciada de aspectos ambientais e sociais nos relatérios
da administracdo das empresas no sentido de buscar sua legitimagdo organizacional.

A principal caracteristica que difere as empresas familiares das demais € a influéncia
familiar no processo decisério. Assim, pressupde-se que a evidenciagdo ambiental e social
obtém interferéncia da administragao vigente, independente dela ser familiar e/ou contratada,
mas também dos fundadores da empresa.

Por fim, pressupde-se que as empresas familiares analisadas se utilizam das quatro
estratégicas de legitimidade organizacional propostas por Lindblom (1994), simultaneamente
ou ndo, no processo de evidenciagdo ambiental e social no relatério da administracdo, visando

obter, manter ou mesmo recuperar sua legitimidade no ambiente em que estdo inseridas.
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1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral define, segundo Richardson (1989, p.23-24), “o que se pretende

alcancar com a realizacdo da pesquisa” enquanto que os objetivos especificos “definem

aspectos especificos que se pretende estudar e que contribuem para alcancar o objetivo geral”.

Assim, esse estudo apresenta um objetivo geral e cinco objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o conteido da evidenciagdo ambiental e social, considerando as estratégias de

legitimidade organizacional de Lindblom (1994), em relatérios da administragdo de empresas

familiares.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

e)

Identificar a geracdo familiar gestora predominante nas empresas familiares de
capital aberto e de controle aciondrio brasileiro, listadas na Revista Exame —
Melhores e Maiores, edi¢ao 2006, ano-base 2005, no periodo de 1997 a 2006;
Averiguar os termos de evidenciacdo ambiental e social divulgados por essas
empresas nos relatérios da administrag@o, no periodo de 1997 a 2006;

Investigar a tendéncia dos termos utilizados na evidenciacdo ambiental e social das
empresas nos relatérios da administragdao no periodo de 1997 a 2006;

Verificar as estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom (1994)
predominantes na evidenciacdo ambiental e social nos relatérios da administracao
de 1997 a 2006;

Analisar a relacao das estratégias de legitimidade organizacional com as geragcdes

familiares que administram as empresas pesquisadas no periodo de 1997 a 2006.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Marconi e Lakatos (2005, p. 221) ressaltam que a justificativa do estudo ‘“consiste

numa exposicdo sucinta, porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de

ordem prética que tornam importante a realiza¢ao da pesquisa”.
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Ainda que o relatério da administracdo seja compulsério as empresas registradas na
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), sua elaboragdo € relativamente flexivel. Os
gestores podem interferir na qualidade e quantidade das informagdes disponibilizadas,
portanto dependem do seu ponto de vista ou interesse de evidenciacao e transparéncia.

Uma caracteristica peculiar as empresas familiares € a influéncia da familia ou grupo
familiar na gestdo dos negdcios, sendo que as decisdes tomadas refletem tal influéncia
familiar. Em razdo disso, buscam-se maiores conhecimentos sobre evidenciacdo ambiental e
social nos relatérios de administracdo das empresas familiares de capital aberto e de controle
aciondrio brasileiro entre as participantes das 500 maiores empresas do Brasil.

Silva (2003), em sua dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Contédbeis, defendida na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, realizou um estudo da divulgacao voluntaria em duas
empresas (Petrobras e Souza Cruz) utilizando-se das estratégias de legitimidade de Lindblom
(1994). Estudos internacionais em empresas do Reino Unido, como os de Gray, Kouhy e
Lavers (1995), Parsa e Kouhy (2001), que analisaram a evidencia¢do voluntdria das empresas
relacionando-a com as estratégias de legitimidade de Lindblom (1994), destacam-se por
apresentarem alguma semelhanga ao que aqui se pretende, particularmente as estratégias de
legitimacao.

No entanto, esse estudo justifica-se pela auséncia de pesquisas similares a este, que se
tenham concentrado em empresas familiares brasileiras. Também justifica-se por pretender
associar as geracdes familiares gestoras com as estratégias de legitimidade organizacional
identificadas na evidenciacdo ambiental e social em relatérios da administracdo. Assim,
acredita-se que este estudo ird contribuir para o conhecimento sobre as estratégias da
evidenciacdo ambiental e social voluntaria das empresas familiares brasileiras.

No que diz respeito a contribui¢do pratica desse estudo, os resultados obtidos poderao
servir como base de orienta¢do na elaboracdo do relatério da administragdo pelas empresas
familiares, levando-se em consideracdo os aspectos qualitativos do conteido informado
relativo a evidenciagao ambiental e social.

Quanto a contribui¢do social, este estudo possibilita verificar como os gestores das
empresas familiares vém demonstrando, por meio do relatério da administracdo, seu
relacionamento com o meio ambiente e social. Além disso, possibilita inferir quais estratégias
de legitimacdo estdo sendo adotadas pelos administradores no sentido de preservar o nome da
familia, principalmente em situagdes negativas que possam impactar a imagem e idoneidade

da empresa familiar.
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Também se justifica pela contribuicio ao grupo de Pesquisas em Teoria da
Contabilidade e Contabilidade Internacional, da linha de pesquisa em Contabilidade
Financeira do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis (PPGCC) da Universidade

Regional de Blumenau (FURB).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo aborda-se a
introducdo a pesquisa, com destaque ao problema levantado, os pressupostos, seguido dos
objetivos geral e especificos, finalizando com a justificativa do estudo e a estrutura do
trabalho.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico pertinente ao estudo. Primeiro,
aborda sobre empresas familiares, sua gestdo e geracdes. Em seguida, discorre sobre teorias
organizacionais, com destaque a teoria institucional e a teoria da legitimidade. Na seqiiéncia,
contextualiza a evidenciacdo compulséria e voluntdria, o relatério da administracdo e a
evidenciagdo ambiental e social. Apds, explana sobre a evidenciacdo ambiental e social
voluntdria e a legitimidade organizacional segundo Cristi K. Lindblom (1994).

No terceiro capitulo, abordam-se o método e as técnicas da pesquisa. Inicia-se pelo
delineamento da pesquisa, seguido pela populacdo e amostra do estudo. Na seqiiéncia,
discorre-se sobre a coleta dos dados da pesquisa e os procedimentos de andlise dos dados
coletados. Por fim, explana-se sobre as limita¢des da pesquisa.

O quarto capitulo descreve os dados e resultados da pesquisa. Inicia apresentando as
empresas participantes da pesquisa e a geracdo familiar gestora predominante nas empresas
pesquisadas. Na seqii€ncia, apresenta os termos de evidenciacdo ambiental e social, além da
tendéncia da evidenciacdo ambiental e social verificados no estudo. Depois, destaca as
estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom (1994) constatadas nas categorias de
evidenciacdo ambiental e social. Por dltimo, discorre sobre a relagdo entre as estratégias de
legitimidade organizacional de Lindblom (1994) e as geracOes familiares gestoras nas
empresas pesquisadas.

No quinto capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo realizado e recomendagdes

para futuras pesquisas a partir dos resultados encontrados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico pertinente ao trabalho. Inicia-se
discorrendo sobre empresas familiares e geragdes familiares gestoras. Na seqii€ncia, faz-se
uma incursdo em Teorias Organizacionais, privilegiando a teoria da legitimidade e teoria
institucional. Em seguida, aborda-se sobre evidenciacdo, enfatizando-se o relatério da
administracdo e a evidenciagdo ambiental e social. Por dltimo, contempla-se a evidenciacdo e
legitimidade organizacional, com foco na divulgacdo voluntidria e nas estratégias de

legitimidade organizacional segundo Lindblom (1994).

2.1 EMPRESA FAMILIAR

Tradicionalmente, o fundador da empresa familiar é o precursor da gestdo da
organizacdo. Ao gerenciar a empresa idealiza a perpetuaciao desta por mais de uma geragao.
Logo, precisa gerir a empresa de tal maneira que garanta o futuro financeiro e social da
familia, assim como a continuidade da empresa ao longo do tempo.

Quanto a continuidade da empresa familiar, Oro (2006, p. 30) destaca que ‘“‘requer
cautela e discernimento principalmente em decisdes que envolvem o futuro da familia.
Gerenciar uma empresa familiar torna-se complexo pela dificuldade de conciliar decisdes que
permitam garantir a sustentabilidade da organizagdo e da familia”.

Bornholdt (2005, p. 19) adverte que “o governo da empresa familiar possui
peculiaridades que vao além da administracdo de sistemas ‘familia’, ‘sociedade’, ‘empresa’ e
todas as suas inter-relagcdes nos campos financeiros, juridicos e afetivos. Geralmente esses
sistemas se fundem, se sobrepdem e sdo interdependentes”.

Moreira Junior (1999, p. 73) define empresa familiar como “uma organizacao em que
tanto a gestdo administrativa quanto a propriedade sdo controladas, na sua maior parte, por
uma ou mais familias, e dois ou mais membros da familia participam da forca de trabalho,
principalmente os integrantes da diretoria”.

Na concepgao de Floriani (2006, p. 45), empresa familiar € “a extensao de uma grande
familia a partir do nucleo encabecado pelo empreendedor-fundador e, a partir deste, pelos
seus herdeiros e sucessores que irdo dar continuidade a um sonho por ele concretizado”.

Pelo exposto, verifica-se que ndo hd uma defini¢do tnica para empresa familiar.

Porém, percebe-se consenso entre os pesquisadores quando destacam que o controle precisa
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estar predominantemente com os membros familiares, sendo necessdrio passar pelo processo

de sucessdo para caracterizar-se como empresa familiar.

2.1.1 Caracteristicas da empresa familiar

Segundo Bornholdt (2005, p. 33), “a empresa familiar nasce de um projeto, de um
sonho ou de um desafio de vida de uma pessoa ou grupo. Se ainda nao passou, terd o processo
transgeracional e sucessorio pela frente”. O autor considera empresa familiar quando uma ou
mais das caracteristicas, a seguir, sdo encontradas na empresa, ou mesmo, num grupo de

empresas pertencentes a um grupo familiar:

a) o controle aciondrio pertence a uma familia e/ou a seus herdeiros;

b) os lacos familiares determinam a sucessdo no poder;

c) o0s parentes se encontram em posicdes estratégicas, como na diretoria ou no
conselho da administragao;

d) as crencas e os valores da organizacao identificam-se com os da familia;

e) os atos dos membros da familia repercutem na empresa, ndo importando se
nelas atuam; e,

f) auséncia de liberdade total ou parcial para vender suas participagdes/quotas
acumuladas ou herdadas na empresa.

Bornholdt (2005) também considera empresa familiar quando da unido de diferentes
nicleos de familias ndo-consangiiineas entre si (multifamiliares), mas que atendem uma ou
mais das caracteristicas citadas acima.

Para Lodi (1999, p. 75), “héd vaérios tipos de empresa familiar, hd circunstancias
diferentes da economia, da tecnologia e do ramo, ha fases de vida ou ciclos de vida diferentes
das familias, ha caracteristicas peculiares das personalidades em foco”.

Lethbridge (1997) destaca trés tipos bésicos de empresas familiares:

a) tradicional - aquela de capital fechado, com pouca transparéncia administrativa e

financeira, onde a familia exerce um dominio completo sobre os negdcios;
b) hibrida - possui capital aberto, mas a familia ainda detém o controle, porém com
maior transparéncia e participacdo na administragdo por profissionais ao grupo
familiar; e,

¢) de influéncia familiar - onde a maioria das a¢des estd em poder do mercado, mas a
familia, mesmo afastada da administracdo cotidiana, mantém uma influéncia
estratégica através de participagdo aciondria significativa.

Leone (2005) destaca trés grandes vertentes conceituais internacionalmente aceitas

sobre empresas familiares:
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a) 1* vertente (no nivel da propriedade) — o controle da empresa encontra-se nas maos

de uma familia (que detém ou controla a maioria do capital); controle da familia;

b) 27 vertente (no nivel da gestdo) — os lugares de topo da empresa sdo ocupados

pelos membros da familia; gerenciamento influenciado pela familia; e,

c) 3% vertente (no nivel da sucessdo) — a segunda geracdo familiar assume os lugares

deixados vagos pelos parentes e, assim, sucessivamente.

Para este estudo, considera-se como empresa familiar aquela que tem origem e
continuidade de um projeto idealizado por um fundador e empreendedor, ou por um grupo de
acionistas, ou socios, ou mesmo pela unido de varias familias distintas ou consangiiineas entre
si, que detém o controle aciondrio e propriedade do negdcio ao longo de sua histéria, mesmo
que a gestdo da empresa nao esteja sob o comando de seu fundador ou sucessor familiar, mas

sim de uma administra¢do contratada.

2.1.2 Gestao da empresa familiar

O estilo de gestao da empresa familiar tem forte relacdo com a cultura do fundador.
Sua origem e personalidade influenciam a formacdo da cultura da organizacdo,
principalmente pelo fato dele ser o centralizador das decisdes internas. Nesse sentido,
Mosimann e Fisch (1999, p. 25) ressaltam que “as crengas, as convic¢des e o nivel de saber
ditam os padrdes individuais de comportamento que, por sua vez, influenciam os padrdes de

comportamento dos grupos e sdo por estes influenciados”.

O conjunto de crengas e valores dos individuos influencia e € influenciado pela
cultura organizacional. A partir do momento que essas crengas e valores se tornam
parte da personalidade organizacional, passam a consubstanciar a filosofia, os
principios que irdo determinar o posicionamento da empresa diante de seu ambiente
externo e interno (BEUREN, 1998, p. 38).

A gestdo familiar pode ficar comprometida quando ocorrem situagdes de conflitos de
interesses ou até mesmo desafetos pessoais entre os familiares. Nesses casos, visando a
continuidade dos negdcios, algumas pessoas precisam, oportunamente, afastar-se da empresa.
Pereira e Fonseca (1997, p. 61) ressaltam que, “a partir do momento em que hi um
desequilibrio nas relacdes de poder, a familia se desestabiliza. Atualmente, o0 modelo familiar
tradicional estd se alterando rapidamente e as familias estdo perdendo seus referenciais de
decisao, o que lhes causa imensa perplexidade e confusio”.

Drucker (1995, p. 25) afirma que:
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Nao ha diferencgas entre empresas dirigidas por profissionais e as comandadas por
uma familia com respeito a todo trabalho funcional: pesquisa, marketing ou
contabilidade. Mas com respeito a administracdo, a empresa familiar requer regras
proprias e muito diferentes que precisam ser estritamente observadas; caso contrario
ela ndo conseguird sobreviver e tampouco prosperar.

A empresa familiar segundo Ussman (2004, p. 17), “resulta da inter-relacdo entre dois
sistemas distintos, a familia e a empresa, cada qual com objetivos e regras proprias para cada
sistema, gerando com demasiada freqiiéncia problemas, conflitos, confusao, etc”. Petry (2005,
p. 104) destaca que é possivel verificar, nessa interacdo entre familia e empresa, “fortes
caracteristicas de paternalismo e de sentimentalismo entre proprietarios, proprietarios-gestores
e gestores, cujo encontro poderd causar alguma forma de conflito, podendo inclusive ser a
causa da descontinuidade das relacdes familiares quanto da empresa’.

As pessoas que passam a fazer parte de uma empresa e, nela permanecem,
normalmente sdo influenciadas pela cultura e pelo estilo de gestdo que ali estd estabelecido,

muitas vezes de maneira intrinseca. Davel e Colbari (2003, p. 4) ressaltam que:

torna-se quase impossivel suprimir valores, emocdes, lagos afetivos e padrdes de
acdo no interior de uma organizacdo que foi modelada pelos papéis e
relacionamentos familiares. Essa base de valores e sentimentos tende a sobreviver e
permanecer como referéncia nas interacdes, mesmo quando a organizacdo deixa de
ser familiar.

Pereira e Fonseca (1997, p. 124) ressaltam que conhecer e compreender a cultura da
organizagdo é fator chave para o sucesso administrativo: “administrar contra a cultura é nadar
contra a corrente”. Os autores destacam que, freqiientemente este fato ocorre quando
empresas familiares se deparam com a necessidade de introduzir em sua estrutura
administrativa, profissionais alheios ao grupo familiar, ainda mais quando estes profissionais
desconhecem a realidade da cultura presente na organizagao.

Davel e Colbari (2003, p. 5) destacam que a “cultura e as relacdes sociais familiares
podem funcionar como fonte de coesdo, cooperagcdo e comprometimento, mas também como fonte
de conflito, rivalidade, discriminagdo e exclusdo”.

Barros (2006, p. 205) adverte que a empresa familiar se apresenta de forma ambigua,
“a familia ora € associada ao padrdo tradicional de gestdo e a matriz cultural paternalista,
inimiga do profissionalismo gerencial, ora é parceira na construcdo de referéncias éticas e de
imagens positivas que nutrem a esfera da cultura organizacional”.

Sobre a profissionalizacdo da empresa, Lethbridge (1997, p. 9) salienta que, “dados o

acirramento da concorréncia e a crescente sofisticacio dos mercados, o aumento da
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profissionalizacdo torna-se necessario para empresas de qualquer porte”. Para Lodi (1999, p.
78), “a profissionalizacdo e a delegacdo de poderes para ndo familiares pode ser necessaria
devido ao crescimento ou a falta de capacidade gerencial dentro da familia”. Segundo
Longenecker; Moore e Petty (1998, p. 137), “as empresas que crescem devem reconhecer a
necessidade de administragdo profissional e as limitagdes necessdrias dos interesses da
familia”.

Contudo, Lethbridge (1997, p. 10) destaca que “o desejo de manter as coisas em
familia e o medo de perder o controle - num comportamento que confunde os conceitos de
controle familiar e gestdo familiar - inibem a abertura administrativa de grande parte das
empresas familiares tradicionais”. Lodi (1999, p. 78) cita que “os proprietarios-gestores
relutam em profissionalizar e delegar devido a falta de treinamento formal de seus executivos,
ao medo de perder o controle ou a crenca de que a profissionalizacdo € uma despesa
desnecessaria”.

Quanto a formacao da gestdo, Grzybovski (2000, p. 31) aduz que a empresa familiar
“d4 preferéncia a técnica de formar lideres dentro da prépria empresa, enfatizando o
desenvolvimento de caracteristicas presentes no executivo fundador ou que representem
algum nivel de ligagdo com o estilo de vida da familia”.

A gestdo das empresas familiares ndo precisa estar necessariamente sob a
responsabilidade de um dos membros da familia. Ela pode ser administrada por uma pessoa
ou grupo de pessoas alheias ao grupo familiar, denominada administracdo contratada, que
Grzybovski (2000, p. 26) caracteriza como “[...] atuag¢do de executivos profissionais”.

Diante do exposto, fica evidente que a gestdo da empresa familiar precisa estar
comprometida com a continuidade dos negécios, levando em consideragdo seus objetivos, sua
missao e compromissos com o meio econdmico e social em que estd inserida, independente de
a gestdo estar a cargo da familia ou grupo familiar ou entdo de executivos profissionais

contratados para tal fim.

2.1.3 Modelo de trés circulos da empresa familiar

Com base nos estudos realizados por Tagiuri e Davis (1982) em diversas empresas
familiares, em que apresentaram uma distingdo entre os subsistemas de propriedade e
empresa, Gersick et al. (1997) realizaram pesquisas com empresas de diferentes tamanhos e

construiram um modelo de trés circulos da empresa familiar.
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Expde-se na Figura 1 o modelo de trés circulos de Gersick et al. (1997), que descreve

o sistema da empresa familiar.
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Figura 1 - Modelo de trés circulos da empresa familiar
Fonte: Gersick et al. (1997, p. 6).

Segundo Gersick et al. (1997), basta uma pessoa fazer parte de uma empresa familiar
para fazer parte de pelo menos um dos circulos. Quanto mais conexdes com a empresa, mais a
pessoa estard em cada um dos trés circulos: gestdo, propriedade e familia. Nesses casos, 0s
setores se sobrepdem uns aos outros, conforme demonstrado na Figura 1 e explanado a seguir:

1) membro da familia/ ndo-proprietario/ ndo-funcionério;

2) nao-membro da familia/ proprietario/ ndo-funcionério;

3) ndo-membro da familia/ ndo-proprietario/ funcionério;

4) membro da familia/ proprietdrio/ ndo-funcionério;

5) ndo-membro da familia/ proprietario/funcionério;

6) membro da familia/ ndo-proprietario/ funciondrio; e,

7) membro da familia/ proprietario/funcionério.

O modelo de trés circulos, apresentado por Gersick et al. (1997, p. 6), “descreve o
sistema da empresa familiar como trés subsistemas independentes, mas superpostos: gestao,
propriedade e familia. Qualquer pessoa em uma empresa familiar pode ser colocada em um
dos sete setores formados pelos circulos superpostos dos subsistemas”.

A disposicdo de uma pessoa dentro da empresa familiar varia de acordo com sua

participacao, podendo variar de uma a trés conexdes. Este modelo € qtil para a identificagao
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das fontes de conflitos interpessoais, dilemas de papéis, além das prioridades e limites em
empresas familiares (GERSICK et al., 1997).

As dimensdes do modelo, gestdo, propriedade e familia, ndo apresentam relacao direta
e dependente entre si, pois se por um lado a dimensdo propriedade pode estar nas maos de
uma s6 familia e gerida por ela, por outro lado, a propriedade pode ser de vérias familias e

gerida por pessoas ndo pertencentes ao grupo familiar.

2.1.4 Geracao familiar na gestiao das empresas

A transposicdo da gestdo de uma para outra geracdo familiar € um dos fatores
determinantes para a perpetuacdo de uma empresa familiar. Entretanto, quando o
empreendedor-fundador estd compenetrado na instituicdo de seu negdcio, ndo estd
preocupado com ‘quem o sucederd’. Ternes (1997, p. 130) menciona que “é muito dificil
precisar em que momento fundadores ou o lider-fundador de uma empresa comegam a tratar
da sucessdao no comando da empresa. Certamente isso acontece apds a primeira sensa¢ao de
que o negdcio estd consolidado, adquirindo suas primeiras raizes de perenidade”.

No entanto, o fato de uma empresa familiar apresentar sucesso e continuidade na
primeira geracdo, ndo significa que assim serd nas proximas geragdes. A continuidade dos
negdcios pelas vdrias geracOes requer profissionalismo e comprometimento por parte dos
sucessores, sejam eles herdeiros ou nao. Camargo (2005, p. 66) ressalta que “a idéia de que a
familia deve se entender, pelo simples fato de ser familia € um equivoco que continua
decepcionando muitos patriarcas, diante de disputas afetivas e irracionais que permeiam a

familia ao lado de patologias que se tornam cronicas e perigosas”.

A preparacdo dos herdeiros naturais para assumirem responsabilidades como sdcios,
acionistas ou fungdes estratégicas dentro da empresa, deve tornar-se uma pratica nas
familias empresdrias. A primeira gera¢do deve dar continuidade nos negécios,
buscando alternativas de perpetuacdo do negécio por meio de herdeiros ou
profissionais capacitados que retinam as condi¢des de obter retorno de capital (ORO,
2006, p. 39).

Petry (2005) fez um estudo com 71 empresas familiares situadas no Estado do Rio
Grande do Sul, especificamente na grande Porte Alegre, Vale do Rio dos Sinos e Vale do
Taquari. Os dados revelaram que em 86% das empresas familiares de 1% geracdo a gestdo €
familiar; nas empresas de 2* geracdo 89%; nas da 3* geracdo 82%; e nas empresas de 4°
geracdo, em 100% delas. Isso revela a alta concentracdo familiar na gestdao das empresas

familiares do estudo, independente de seu porte.
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De acordo com Martins, Menezes e Bernhoelf (1999, p. 57), um dos desafios que a
primeira geracdo enfrenta, sdo as mudancas que ocorrem na empresa quando da transi¢dao
desta geracdo para as seguintes, visto que a gestdo atual deixa de ser baseada no trabalho para
basear-se na relagdo de capital ou patrimonio. Os autores ressaltam que, “de maneira geral os
novos sécios ndo tém compromissos mutuos, pela simples razdo de que ndo tiveram a
liberdade de se escolher”.

A segunda geracdo normalmente nao apresenta o mesmo perfil organizacional e
gerencial encontrado na primeira geracdo, bem como ndo serd encontrada nas demais
geracoes. “Enquanto os pais eram pragmaticos, intuitivos, rotineiros, os filhos se véem
neutros, objetivos, profissionais e inovadores” (LEONE, 2005, p. 96). Barros (2006, p. 205)
comenta que “as diferencas geracionais nao s@o incorporadas ou sdo pouco exploradas como
uma varidvel significativa para entender a dindmica das empresas familiares”.

Nessa Otica ressalta-se que, a partir do momento que a primeira geracdo julgar
necessario passar o bastdo para a segunda geracdo e esta as demais, devem estar atenta as
caracteristicas e qualidades de seu sucessor, como, competéncia, profissionalismo e
comprometimento com a continuidade dos negdcios.

Nessa transi¢do de poder de uma geracao para outra, Leone (2005, p. 97) destaca que
trés elementos devem ser observados: habilidades, conhecimentos e caracteristicas pessoais.
Sobre a escolha do sucessor, Lodi (1999, p. 76) indaga quem seria responsdvel pela escolha
do melhor sucessor: “o fundador, que conhece melhor o negécio, a familia, o Conselho da
Administracdo, os conselheiros externos independentes ou consultores ou um composto de
todos estes”.

A geracdo que entra na empresa familiar tem por finalidade atender dois
compromissos: “o primeiro € o compromisso de perpetuar o legado que estao recebendo [...];
e o segundo, ndo menos importante, ¢ viabilizar sua felicidade pessoal e realizacdo
profissional” (MARTINS; MENEZES; BERNHOELF, 1999, p. 68). Ressaltam que
problemas e conflitos podem surgir na familia empresaria quando o fundador deixaré aos seus
descendentes, uma empresa ou um patrimonio sem entender por vezes, que este talvez ndo
seja o sonho ou objetivo de alguns de seus descendentes que almejam seguir suas proprias
vidas e aptidoes, diferentes das encontradas na empresa de seus antecessores familiares.

Portanto, se existem mudancas na empresa de um periodo para outro, certamente
existem diferencas entre uma geracdao e outra. Tais diferencas impactam na forma de
administracdo dos negoécios e que envolvem as questdes econdmicas, financeiras e

organizacionais.
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2.2 TEORIAS ORGANIZACIONAIS

Reed (1999, p. 65) menciona que “a teoria organizacional € sujeita a procedimentos
metodolégicos comuns, mas que podem ser revisados, por intermédio dos quais modelos e
teorias explicativas sdo negociados e debatidos”. Nesse sentido, Clegg e Hardy (1999, p. 28)
destacam que ‘“abordagens tedricas diferentes, como ecologia populacional, economia
organizacional, teoria contingencial, entre outras, tem evoluido sob o arcabou¢o dual do
funcionalismo e da ciéncia normal, que permanecem ambos impulsionando os estudos
organizacionais hoje”.

Estudos  organizacionais sdo  “estudos empiricos, explorando  atitudes,
comportamentos, experiéncias, artefatos, simbolos, documentos, textos, sentimentos, crengas,
significados, medidas, fatos e nimeros” (STABLEIN, 2001, p. 63).

Dentro dos estudos organizacionais, interpretar as organizacdes, quais 0s aspectos que
se deseja representar e como representd-los sdo escolhas que o pesquisador deve levar em
conta. Para Clegg e Hardy (1999), definir com precisdo os estudos organizacionais nao €
tarefa facil. Definir o que sdo organizacdes, como elas devem ser estudadas, o posicionamento
do pesquisador, a metodologia a ser empregada, a natureza da teoria, causam incertezas entre
os estudiosos, gerando uma série de conversacdes que ajudam a constituir as organiza¢des por
meio de termos derivados de paradigmas, métodos e suposicoes.

As teorias organizacionais compreendem vdrias abordagens tedricas relacionadas as
organizacdes, como a teoria cldssica, teoria da agéncia, teoria comportamental, teoria
institucional, teoria da legitimidade, teoria dos sistemas, teoria da contingéncia, entre outras.
O presente estudo baseou-se predominantemente na teoria institucional e teoria da

legitimidade.

2.2.1 Teoria institucional

Até o final da década de 40, os socidlogos americanos ndao reconheciam as
organizacdes como um fendmeno social distinto, ou seja, o foco de andlise dos estudos ndo
estava nas organizagdes enquanto organizacdes. Estas se apresentavam como aspectos de
problemas sociais gerais, tais como desigualdade social, relacdes inter-comunitérias, desvio
social, etc. Somente a partir de entdo, estudos das inter-relacdes entre elementos estruturais
estabeleceram as bases para uma linha geral de pesquisa sociolégica sobre organizacoes.

Considerava-se que a estrutura formal refletia os esfor¢os racionais dos decisores no sentido
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de maximizar a eficiéncia, assegurando-se coordenacdo e controle de atividades de trabalho

(TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 198).

Os partiddrios da abordagem institucional consideram que o comportamento
individual € modelado por padrdes criados e compartilhados pela interacdo, mas
incorporados na forma de normas e regras objetivas, cristalizadas na sociedade como
concepcdes legitimadas sobre a maneira mais eficaz de funcionamento das
organizagdes (FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2002, p. 98).

O interesse pela Teoria Institucional nas ciéncias sociais tem aumentado e trés
enfoques dessa teoria podem ser observados na literatura contdbil: a) Nova Sociologia
Institucional (NIS - New Institutional Sociology); b) Nova Economia Institucional (NIE - New
Institutional Economics) e c¢) Velha Economia Institucional (OIE — Old Institutional
Economics) (GUERREIRO et al., 2005, p. 97). Conforme os autores, “embora essas teorias
tenham diferentes origens e raizes filosoficas diversas, elas compartilham um interesse
comum pelos temas instituicdo e mudanca institucional”.

A seguir, descrevem-se brevemente os trés enfoques da Teoria Institucional, de acordo
com Guerreiro et al. (2005, p. 97-99):

a) NIS (New Institutional Sociology) ou nova sociologia institucional - enfoca as
organizacdes configuradas dentro de uma grande rede de relacionamentos inter-
organizacionais e sistemas culturais. As crencas, normas e tradi¢des do ambiente institucional
influenciam o relacionamento das organizagdes. O ambiente institucional € caracterizado pela
elaboracdo de regras, prdticas, simbolos, crengas e requerimentos normativos aos quais
individuos e organizacOes precisam se conformar para receber apoio e legitimidade.

b) NIE (New Institutional Economics) ou nova economia institucional - foca o
ambiente institucional como um conjunto de regras sociais, legais e politicas que estabelecem
as bases para a producdo, a troca e a distribuicdo. O ambiente institucional é caracterizado
como um elemento central para o entendimento da evolu¢do de uma industria e da estratégia
das empresas nele inseridas. O ambiente institucional exerce grande influéncia no
comportamento das organizacdes econdmicas. Essas podem ser consideradas como grupos de
individuos envolvidos por um propdsito comum de alcancar seus objetivos por meio das
transagdes com o mercado.

¢) OIE (Old Institutional Economics) ou velha economia institucional - foca a
instituicdo como o principal objeto de andlise e ndo mais o comportamento racional e
maximizador dos individuos tomadores de decisdes. Burns e Scapens (2000, p. 6 apud

GUERREIRO et al., 2005, p. 99) citam que “a instituicdo diz respeito a uma forma de
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coeréncia social imposta sobre uma atividade humana, por meio da producdo e reproducdo de
hdbitos estabelecidos de pensamento e acdo’.

Machado-da-Silva e Golcalves (1999, p. 220) advertem que a teoria institucional é
resultado da convergéncia tedrica originada principalmente da ciéncia politica, da sociologia e
da economia, “que buscam incorporar em suas proposi¢oes a idéia de instituicdes e de padrdes
de comportamento, de normas e de valores, de crencas e de pressupostos, nos quais
encontram-se imersos individuos, grupos e organizacoes’.

Portanto, a Teoria Institucional esta centrada no estudo do inter-relacionamento entre o
individuo, a organizagdo e o ambiente. Fonseca e Machado-da-Silva (2002) mencionam que
na abordagem institucional, o individuo se comporta como ator social ao formular acdes
estratégicas com base nos significados atribuidos as regras de funcionamento das
organizacdes, institucionalizadas na sociedade. A organizagdo, por sua vez, ¢ reconhecida
como arena social ou componente do sistema de relagdes de um campo especifico, formado
por atividades padronizadas e articuladas, que expressam normas e regras sociais. O ambiente,
independente de sua localizacdo geografica no campo externo, representa o setor social,
composto por organiza¢des que fabricam e oferecem produtos e servigos similares.

Apresenta-se no Quadro 1 uma sintese da abordagem institucional em relacdo ao

individuo, a organizagdo e ao ambiente.

Individuo Organizacio Ambiente
Ator social Arena social Setor social
® ser social; e componente do sistema de | ® campo externo;
o formulacdo de estratégias conforme |relagdes de um campo|e organizacbes que oferecem
significados atribuidos as regras de | especifico; produtos e servi¢os semelhantes;
funcionamento organizacional, | ® atividades padronizadas e |e organiza¢cbes que estipulam
institucionalizadas na sociedade. conectadas; regras de funcionamento e de
® normas e regras sociais. obtencao da legitimidade
ambiental.

Quadro 1 - Componentes da abordagem institucional
Fonte: adaptado de Fonseca e Machado-da-Silva (2002, p. 99-104).

Assim como existem individuos que observam seu ambiente de forma racional,
questiondvel, existem também individuos que aceitam de maneira inquestiondvel as normas e
regras instituidas, tanto nas organiza¢des como na sociedade. Tolbert e Zucker (1999)
salientam que, ao contrario do modelo racional, o modelo institucional baseia-se na premissa
de que os individuos aceitam e seguem as normas sociais instituidas sem quaisquer reflexoes,
ou mesmo, resisténcia comportamental, preocupando-se somente com a defesa de seus

interesses.
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Dias Filho e Machado (2004, p. 33) citam que “nem sempre as organizacdes adotam
este ou aquele procedimento por considerd-lo o mais racional em dada circunstancia. Ao
contrério, suas escolhas podem ser guiadas por uma concepcao institucionalizada do que €
visto como o melhor, o mais adequado, o racional, o justo, etc”.

Do exposto, a luz da teoria institucional entende-se que ha reciprocidade mitua do
comportamento entre os individuos por meio da interacdo da convivéncia, caracterizando-se
como normas e regras de comportamento. Porém, tais normas e regras de comportamento
precisam estar de acordo com o funcionamento considerado eficaz por determinada
organizacdo, para entdo passar pelo processo de institucionalizacao.

De acordo com Galliano (1981, p. 292), “em sociologia, o termo institucionalizagcdo
refere-se tanto ao processo pelo qual uma norma, ou conjunto de normas, € aceita por um
grupo social e incalculada na personalidade de seus membros como ao resultado final desse
processo”. Motta (2003, p. 46) cita que “o processo de institucionalizacdo considera as
interacdes dos individuos e as relagdes de poder das quais eles participam’.

Portanto, padrdes normativos, aceitos e obrigatérios no ambiente organizacional, se
caracterizam como processos institucionalizados, porém, o deixa de ser quando os individuos
do grupo ndo correspondem ao padrdo intitulado e estipulado pela organizacao.

Passalongo, Ichikawa e Reis (2004, p. 23) destacam que, “para a total
institucionaliza¢do, sdo necessdrios 0s seguintes efeitos conjuntos: a) baixa resisténcia da
oposi¢do; b) efetiva promocdo e apoio cultural dos defensores; e, c) correlacdo positiva
devidamente comprovada entre estrutura modificada pelo processo institucional e resultados
obtidos”.

Para que uma norma, regra ou mesmo um habito seja institucionalizado, precisa ser
aceito pela grande maioria dos individuos, mesmo que estes nao concordem totalmente com
tal instituicdo. Além disso, tais institui¢des precisam ser valorizadas pelos seus defensores,
principalmente pela comprovagdo dos resultados obtidos.

O processo de institucionalizacdo de uma pratica € constituido de etapas seqiienciais,
conforme definidas por Tolbert e Zucker (1999, p. 206):

a) habitualizacdo - € o processo pelo qual alguns estimulos formam uma base

empirica, tornando-se habituais em virtude de apresentar menos desgaste de
recursos. Nesse momento, a norma pode adquirir significados préprios e,

conseqiientemente, impessoalidade;
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b) objetificagdo - € 0 momento em que a norma passa a ser generalizada pelo seu
significado intrinseco a estrutura normativa, difundindo-a entre todos os membros
da organizagdo; e,
¢) sedimentacdo - momento em que a norma estd totalmente sedimentada e,
conseqiientemente, institucionalizada na organizacao.
Dias Filho e Machado (2004, p. 35) explicam que a etapa de habitualizacdo “refere-se
ao desenvolvimento de comportamentos padronizados para a solucdo de problemas e a
associacdo de tais comportamentos a estimulos particulares”. Salientam ainda que, nesse
estdgio a préitica € denominada pré-institucionalizada. A fase da objetificacdo € fruto de
evidéncias colhidas junto a uma variedade de fontes, como noticidrios, observacdo direta,
visando avaliar os beneficios associados a adocdo de uma nova regra ou procedimento. Os
efeitos observados em outras organiza¢des podem influenciar a proxima decisdo de adogdo.
Por fim, a fase de sedimentacdo € a ultima etapa do processo de institucionalizacdo de uma

pratica, norma ou qualquer outro elemento de uso organizacional.

Na perspectiva institucional, as organiza¢des sdo direcionadas para incorporar
valores e padrdes definidos previamente, os quais ndo necessariamente terdo uma
forte correlacdo positiva com a eficiéncia operacional, mas que serdo incorporados
como requisito fundamental na busca pela legitimidade, permitindo aumentar, por
conseguinte, a sua capacidade de sobrevivéncia (AZEVEDO et al., 2003, p. 5).

Assim, de acordo com o exposto, para que uma estrutura normativa seja considerada
totalmente instituida, nio basta a imposi¢io ou adogio de um conjunto de normas. E preciso
que elas sejam praticadas pelo grupo, tornando-se habituais pela experi€ncia e ndo pelo
estudo. Também precisam se tornar comuns entre todos, para sé entdo estarem totalmente

institucionalizadas.

2.2.2 Teoria da legitimidade

Uma entidade que passa a fazer parte de um novo ambiente tem a opcao de aceitar e
adequar-se aos padrdes ja definidos e legitimados, diminuindo o risco de sua nio aceitacdo
pelas demais organizagdes e individuos, ou entdo, estabelecer seus préprios padrdes,
manifestando-se de maneira indiferente aos padrdes e regras ja estabelecidos no ambiente.
Nesse caso, ela poderia colocar em risco sua legitimidade, visto que apresenta discrepancia de

comportamento em relagdo ao ambiente em que atua.
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Lindblom (1994) destaca que uma organizagdo busca a condi¢do (ou estado) em que
seu sistema de valores esteja em conformidade com o sistema social maior do qual faz ou
passa a fazer parte.

No cotidiano as organizagdes procuram estabelecer suas atividades de acordo com
padrdes considerados como referéncia e consolidados entre as demais organizacdes
(FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2002). Tal atitude é oriunda da necessidade de
aceitacdo pelo ambiente onde estdo inseridas. Porém, em outras situagcdes, as organizagdes
podem desejar o ndo seguimento de tais padrdes ja legitimados, colocando em risco sua
propria continuidade.

Rodrigues e Marinho (2006, p. 3) explicam que “todo setor econOmico € de
exploracdo publica, por isso precisam de ‘autorizacdo’ para a sua operacionalizagdo. Diante
desse fato fica sob regras éticas que deve conduzir os seus atos, em prol do bem estar da

sociedade”.

Ao adicionar as suas competéncias bdsicas um comportamento ético e socialmente
responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e das comunidades que
sdo atingidas por suas atividades e gratificadas com o reconhecimento e o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores (INSTITUTO
ETHOS, 2007).

Tombi, Salm e Menegasso (2006, p. 139) ressaltam que:

alinhando suas metas econdmicas a agdes sociais que sejam estratégicas na busca
por uma vantagem competitiva, estando atenta as necessidades da comunidade a sua
volta, pode constituir um ambiente em que haja um vinculo poderoso com a
comunidade, construindo uma base sélida para sustentar seu crescimento.

Comumente, as pessoas, a midia, a sociedade em si, atribuem maior aten¢do a
acontecimentos e questdes que trazem em seu bojo aspectos negativos. Isso impacta
diretamente e, por vezes, agressivamente sobre as atividades da empresa, que passa a ser
objeto de observacdo no meio onde estd inserida. Silva e Sancovschi (2006, p. 4) entendem
que, “em geral, essas questdes apresentam ameacas reais ou potenciais a legitimidade da
empresa porque sdo amplamente divulgadas pela midia e conseqiientemente sdo grandes
catalisadores de pressao publica sobre a empresa”.

Daft (1999, p. 347) cita que “a legitimidade € definida como a perspectiva de que as
acoes de uma organizacgdo sao desejaveis, corretas e apropriadas dentro do sistema de normas,

valores e crencas do ambiente”. Dias Filho e Machado (2004, p. 32) citam que “a Teoria
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Institucional enfatiza que, se as organizacOes querem receber suporte e serem percebidas
como legitimas, devem se articular em torno de regras e crengas institucionalizadas”.

Uma pessoa passa pelo processo de legitimacao ao fazer parte de uma familia, a partir
de seu nascimento. Ao ser aceito por esta, entdo obtém a legitimidade, sendo necessario
manté-la para continuar fazendo parte desta familia. Perdé-la, significa a pessoa empenhar-se
em recuperd-la.

O mesmo processo acontece com as empresas. E comum observar novas empresas no
ambiente empenhar-se para serem aceitas, visto que estdo em busca de legitimagdo e
aceitacdo no meio em que pretendem fazer parte. Assim que sdo aceitas neste ambiente,
passam do estado de legitimacdo para o estado de legitimidade adquirida. A partir dai, elas
podem trabalhar para manter esta legitimidade, realizando suas atividades normalmente e
dentro dos padrdes estabelecidos, ou entdo, trabalhar para recuperar a legitimidade abalada ou
perdida em vista de fatos ou eventos negligentes em relacao as suas atividades.

Do exposto, depreende-se a relacdo existente entre a legitimidade das empresas no
meio social com o sistema de normas e regras ja institucionalizadas nesse meio, as quais
podem interferir no processo de legitimacao das empresas.

A organizacdo obtém legitimidade ao demonstrar que atua de acordo com os valores,
crengas e regras estabelecidas no ambiente da sociedade, sendo a evidenciacdo contdbil um

dos meios disponiveis para tal fim.

2.3 EVIDENCIACAO

O produto final da contabilidade sdo os relatorios contdbeis elaborados a partir das
informacdes oriundas dos negdcios da empresa. Sua finalidade principal € evidenciar, de
maneira objetiva, tempestiva, fidedigna e completa, as informag¢des de natureza quantitativa e
qualitativa aos seus usudrios.

Quinteiro e Medeiros (2006, p. 3) explicam que “os interessados na evidenciacdo das
informacdes contdbeis sdo os usudrios das informagdes. Por usudrio entende-se todo aquele
que tenha interesse no acompanhamento do desempenho de uma determinada entidade, seja
esse interno ou externo a propria entidade”.

Dantas, Zendersky e Niyama (2004, p. 2) advertem que a evidenciagdo:

[...] ndo significa apenas divulgar, mas divulgar com qualidade, oportunidade e
clareza. Neste sentido, para alcancar a transparéncia pretendida com o disclosure, a
instituicdo deve divulgar informacdes qualitativas e quantitativas que possibilitem
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aos usudrios formar uma compreensdo das atividades desenvolvidas e dos seus
riscos, observando aspectos de tempestividade, detalhamento e relevancia
necessarios.

Evidenciacdo, conforme Aquino e Santana (1992, p. 1), “significa divulgacdo com
clareza, divulgacao em que se compreende de imediato o que estd sendo comunicado”. Vieira
(2006, p. 16) entende que, “‘com uma correta divulgacdo, os agentes interessados na empresa
terdo instrumentos para andlise, acompanhamento e comparacdo do desempenho social da
organizagdo, além de sua situacdo econdmica, financeira e patrimonial”. Para Quinteiro e
Medeiros (2006, p. 3), “a evidenciagdo é uma das dreas mais amplas da contabilidade, pois
abrange todo o sistema de informacdes contdbeis”.

Iudicibus (2004, p. 123) comenta que, “na verdade, o disclosure esta ligado aos
objetivos da Contabilidade, ao garantir informagdes diferenciadas para os varios tipos de
usudrios”. O autor ressalta que as caracteristicas da informacdo, sejam elas qualitativas ou
quantitativas, devem ser ao mesmo tempo, adequadas, justas e plenas, pelo menos no que se
refere ao assunto que estd sendo evidenciado.

Gongalves et al. (2007, p. 2) aduzem que comumente ocorrem conflitos de interesse
entre os usudrios das demonstragdes contdbeis, pois “enquanto os usudrios externos precisam
de informacgdes relevantes para seus processos decisérios, as empresas podem rever suas
politicas de divulgagdo, para determinar até que ponto deverdo praticar o disclosure, de modo
a nao comprometer sua competitividade”.

Rover, Alves e Borba (2005, p. 6) citam que “o tipo de disclosure pode ser definido
como a maneira pela qual a informacao € apresentada nos relatérios”. Assim, a evidenciacdo
contdbil, seja ela de natureza quantitativa ou qualitativa, se apresenta com objetivos e
maneiras pré-definidas que variam de acordo com as necessidades do emissor quanto do
receptor.

De Luca (1998, p.19) enfatiza a importancia da evidenciacdo pelas empresas visando

sua continuidade dos negocios:

Fornecer informagdes a sociedade sobre a utilizagdo de recursos humanos, naturais,
financeiros, tecnoldgicos e outros que pertencem a propria sociedade (direta ou
indiretamente) € o minimo que as empresas devem fazer para merecer o respeito e a
credibilidade necessdrios a continuidade de suas operagdes.

Lima, Castro e Echternacht (2006, p. 8) destacam que, “seja pelo reconhecimento

espontaneo do empresariado contemporineo ou pela imposi¢do do mercado, a empresa tem para
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com a sociedade uma grande responsabilidade, haja vista que ela impacta de forma significativa
seu desenvolvimento”.

A administragdo tem a opg¢do de evidenciar ou ndo determinadas informagdes ainda
nio obrigatdrias por Lei, o que varia de acordo com a concepcdo de cada gestor da sua
responsabilidade com a sociedade em que interage.

No entanto, € perceptivel que parcela significativa de empresas vem evidenciando
voluntariamente cada vez mais informagdes inerentes aos seus negdécios, além daquelas de
cunho econdmico e financeiro, visando atender as expectativas e necessidades informacionais

de seu publico interno e externo.

2.3.1 Evidenciacao compulséria e voluntaria

A evidenciagdo compulsdria representa as informagdes requeridas legalmente pelos
orgdos de regulamentacido e pelos 6rgdos de classe. Esses orgdos estabelecem padrdes de
evidenciagdo compulsérios as empresas para garantir um nivel informacional minimo,
necessario e exigido pelos usudrios das demonstracdes contdbeis.

A Lei das Sociedades por Ag¢des brasileira, Lei n.° 6.404/76, estabelece em seu art.
176, que ao final de cada exercicio social, a administracdo tem a obrigatoriedade de
disponibilizar, por meio do conjunto das demonstragdes contdbeis, informacgdes que
exprimam as mutagdes e a situa¢ao patrimonial da empresa em dado periodo.

Gongalves et al. (2007, p. 2) destacam que ‘“atualmente o mercado possui
regulamentacgdes especificas para cada setor (por exemplo, os setores financeiro e securitario),
buscando assegurar ao investidor maior confiabilidade na informacgdo prestada”.

No entanto, as informacdes divulgadas nas demonstracdes contdbeis tradicionais
parecem nao mais atender as necessidades dos usudrios, tornando-se indispensdvel a
evidenciacdo de informagdes suplementares por meio das notas explicativas e do relatério da
administracao (PONTE; OLIVEIRA, 2004).

Goulart (2003, p. 59) ressalta que “ndo devem as empresas restringir-se, em sua
divulgacdo, apenas as informacdes requeridas em lei, transmitindo também informacdes que,
mesmo nao sendo compulsdrias, colaboram para que o publico constitua uma visdo correta
sobre a realidade empresarial”.

Goulart (2003, p. 59) comenta que as empresas podem divulgar “ndo somente pela
legalidade, mas também por principios éticos de transparéncia e eqiiidade no atendimento as

demandas dos diferentes usudrios da informacao”.
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A divulgacdo voluntdria significa a ndo obrigatoriedade legal de evidenciar
determinadas informacdes geradas pela empresa no decorrer do exercicio. Divulgar
voluntariamente esté atrelado ao cumprimento ético e moral das empresas, visto que cada vez
mais as empresas estdo se dando conta da importincia de transmitir informagdes ao seu
publico interno e externo.

No entanto, pelo simples fato de determinadas informacgdes apresentarem cardter
optativo as empresas hesitam em divulga-las. Gallon (2006, p. 39) destaca que “varios sdo os
motivos da relutdncia em aumentar o grau de evidencia¢do, sob argumentos de protecao as
informacdes de natureza estratégica, temores a questionamentos juridicos ou até mesmo de
custos de elaboracao e divulgagdo das informagdes contébeis e financeiras”.

Ao analisar o relatério da administracdo (RA) e respectivas demonstracdes contdbeis
de 100 companhias abertas brasileiras referente o ano de 1998, Mafra e Ness Jr. (2002)
concluiram que as demonstragdes contdbeis analisadas evidenciaram quase que
exclusivamente informacdes requeridas legalmente, desconsiderando demais informagdes
voluntdrias.

Ponte e Oliveira (2004) analisaram as demonstracdes contdbeis de 95 empresas
brasileiras de sociedade an6nima referente ao exercicio social de 2002. O objetivo era analisar
o grau de observancia na evidenciacdo contdbil de informacdes ndo contempladas nas
demonstracdes contdbeis tradicionais, consideradas como ndo obrigatérias. Os resultados
indicam que, de um total de 21 itens de evidenciagdo investigados, apenas seis apresentaram
um indice de observancia superior a 50%, demonstrando que a transparéncia e qualidade na
divulgacdo das informagdes contabeis ndo obrigatorias ainda € incipiente.

No entanto, Ponte e Oliveira (2004, p. 19) destacam que ‘“algumas empresas ja
reconhecem a importancia da apresentacdo de informacdes ndo exigidas pela legislacao nas
suas demonstracdes contabeis como um diferencial competitivo”.

Beuren, Gallon e Hein (2006, p. 10) realizaram um estudo com o objetivo de analisar a
evidenciagdo nos RA das empresas participantes dos niveis de governanga da Bovespa,
relacionada aos itens obrigatérios pela Lei n° 6.404/76 e os recomendados pela CVM em seu
Parecer de Orientacdo n° 15/87, além de outros itens de divulgacdo voluntdria. Concluiram que,
comparando-se o nimero de sentencas evidenciadas de itens obrigatdrios e recomendados, com 0s
itens de divulgacdo espontinea, a maior evidenciacdo € referente aos itens obrigatorios e
recomendados. Além disso, contataram que os RA destas empresas apresentam niveis
relativamente baixos de evidenciacdo voluntaria, denotando que a transparéncia e qualidade da

divulgacdo das informacdes contédbeis ainda esta estritamente relacionada as exigéncias legais.
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A evidenciacdo voluntdria de informacOes relacionadas as atividades de
responsabilidade social corporativa é destacada por Gongalves et al. (2007, p. 3) ao citar que
“tais informacgdes estdo voltadas as agdes promovidas pelas empresas na sociedade,
evidenciando assim, a percepcdo de seus gestores em relagdo a responsabilidade social da
organizagdo para com a sociedade”.

Denota-se que € crescente a preocupacdo com a evidenciacdo de informacgdes
voluntarias por parte das empresas, para atender as exigéncias de seus stakeholders. A
contabilidade, por sua vez, coloca a disposi¢cao das empresas, demonstrativos contdbeis para

evidenciar de forma transparente informacgdes além daquelas requeridas legalmente.

2.3.2 Relatério da administracao

Para demonstrar suas agdes previstas e realizadas que envolvem suas atividades, a
administracao tem a disposicao o relatério da administragdo (RA), legalmente amparado pela
Lei das Sociedades por Acdes, Lei n° 6.404/76, assim como pela Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM), em seu Parecer de Orientacdo n° 15/87. Ele se apresenta como um meio
para transmitir a mensagem desejada pela empresa ao seu publico interno e externo.

No entanto, elaborar e divulgar o RA ndo é compulsério a todas as empresas. O que as
diferencia quanto a esta obrigatoriedade é o fato do capital social estar ou ndo aberto a
negociacdo em Bolsa de Valores. Empresas nessa situacdo, com capital aberto,
compulsoriamente precisam elaborar e publicar as demonstragdes contdbeis determinadas pela
Lei n° 6.404/76.

A Lei das Sociedades por Acoes, Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no art.
133, prevé a elaboracdo e apresentacdo do relatério da administracdo, ao final de cada
exercicio, com informacdes inerentes aos negdécios da empresa e principais fatos
administrativos. Estabelece que a administragdo tem o encargo de evidenciar no relatério da
administracao fatos relativos a aquisicao de debéntures de sua emissdo (art. 55, § 2°); sua
politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de dividendos (art. 133, § 5°); os
investimentos da empresa em sociedades coligadas e controladas, bem como suas
modificagdes no decorrer do exercicio (art. 243).

Visando subsidiar a Lei n° 6.404/76, no mesmo ano foi promulgada a Lei de Criacdo
da Comissdo de Valores Mobilidrios, Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976, a qual da
competéncia a CVM de estabelecer normas sobre o relatério da administracdo, sem

desconsiderar, no entanto, os itens previstos na Lei n° 6.404/76.
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Assim, por meio do Parecer de Orientagdo n° 15, de 28 de dezembro de 1987, a
CVM se pronunciou, pela primeira vez, sobre os procedimentos a serem observados pelas
companhias abertas e auditores independentes na elaboracdio e publicacdo das
demonstracdes contdbeis, do relatério da administracdo e do parecer de auditoria relativos
aos exercicios sociais encerrados a partir de dezembro de 1987.

De acordo com o Parecer de Orientacao n° 15/87, a CVM menciona que:

O relatério, como peca integrante das demonstracdes financeiras, deverd, pois,
complementar as pecas contdbeis e notas explicativas, observada a devida coeréncia
com a situag@o nelas espelhada, formando um quadro completo das posturas e do
desempenho da administra¢do na gestdo e alocagdo dos recursos que encontram-se a
ela confiados.

Além dos itens previstos na Lei n° 6.404/76, que devem constar no relatério da
administracdo, a CVM, por meio de seu Parecer de Orientagdo n° 15/87, recomenda que a
administracio disponibilize as seguintes informagdes:

a) descricdo dos negocios, produtos e servicos - histéricos das vendas fisicas dos
ultimos dois anos e vendas em moeda de poder aquisitivo da data do
encerramento do exercicio social;

b) comentdrios sobre a conjuntura econdmica geral - concorréncia nos mercados,
atos governamentais e outros fatores exdgenos relevantes sobre o desempenho
da companhia;

c) recursos humanos - nimero de empregados no término dos dois ultimos
exercicios e “furnover” nos dois dltimos anos, segmentacdo da mao-de-obra
segundo a localizacdo geografica; nivel educacional ou produto; investimento
em treinamento; fundos de seguridade e outros planos sociais;

d) investimentos - descricio dos principais investimentos realizados, objetivo,
montantes e origens dos recursos alocados;

e) pesquisa e desenvolvimento - descri¢ao sucinta dos projetos, recursos alocados,
montantes aplicados e situacdo dos projetos;

f) novos produtos e servicos - descricdio de novos produtos, servicos e
expectativas a eles relativas;

g) prote¢do do meio-ambiente - descricdo e objetivo dos investimentos efetuados
e, montante aplicado;

h) reformulacdes administrativas - descricdo das mudancas administrativas,

reorganizacdes societdrias e programas de racionaliza¢do;
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1) investimentos em controladas e coligadas - indicacdo dos investimentos
efetuados e objetivos pretendidos com as inversoes;

j) direitos dos acionistas e dados de mercado - politicas relativas a distribuicdo de
direitos, desdobramentos e agrupamentos; valor patrimonial por acio,
negociagdo e cotacdo das acdes em Bolsa de Valores;

k) perspectivas e planos para o exercicio em curso € os futuros - poderd ser
divulgada a expectativa da administracdo quanto ao exercicio corrente, baseada
em premissas e fundamentos explicitamente colocados, sendo que esta
informacdo ndo se confunde com projetos e projecdes por ndo ser quantificada;

I) em se tratando de companhia de participagdes, o relatério deve contemplar as
informacdes acima mencionadas, mesmo que de forma mais sintética, relativas
as empresas investidas.

Além desses itens, a CVM orienta que outras informacdes inerentes a empresa e
que a administracdo considerar conveniente menciond-las no relatério da administragao,
deve fazé-la visando complementar e esclarecer ainda mais os usudrios internos e externos
dos relatérios contdbeis.

Portanto, o relatério da administragcdo, elaborado e disposto de acordo com a Lei n°
6.404/76 e da CVM, engloba informacdes de ambito financeiro, econdmico, social, de
investimentos, pesquisa € desenvolvimento de novos produtos € meio ambiente, além de
informacdes preditivas inerentes a empresa.

Dalmécio e Paulo (2004, p. 7) citam que o “Relatério da Administracdo permite a
evidenciagdo de informacdes sociais € os indices econdmico-financeiros, maximizando as
informagdes geradas pela empresa e atendendo aos interesses dos usudrios externos”.

O relatdrio da administragdo apresenta caracteristicas predominantemente qualitativas.
As informagdes devem ser apresentadas com tempestividade e veracidade quanto a situagao
da empresa, sem que os tomadores das decisdes incorram em escolhas e decisdes imprecisas.
Tudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 399) destacam que o “relatério deve ser um forte
instrumento de comunicacdo entre a entidade, seus acionistas e a comunidade na qual se
insere, posto que sua adequada elaboracdo proporcionard tomadas de decisdes de melhor
qualidade”.

Gallon (2006, p. 25) ressalta que “ha necessidade de que os dados disponiveis neste
relatério sejam relevantes, transparentes e verdadeiros, para que acionistas e investidores

possam tomar decisdes preditivas utilizando-o como suporte”.
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Apesar do relatério da administrag@o estar previsto em Lei, a qual orienta vérios itens
necessdrios a sua elaboragdo, ele é ainda um dos relatérios mais flexiveis do conjunto das
demonstracdes contdbeis, obrigatérias as empresas de capital aberto. Isto ocorre pela sua
caracteristica qualitativa, que se propoe a facilitar a compreensdo da mensagem da empresa ao
publico interno e externo a ela. Nessa 6tica, a administracdo elabora o contetido do relatério
da administracdo de acordo com a Lei e com a extensdo e profundidade que considerar
pertinente aos seus negdcios.

Silva, Rodrigues e Abreu (2004, p. 2) ressaltam que por “este relatério, por ser menos
técnico e mais descritivo que os outros documentos, tém um forte poder de comunicagdo,
podendo prestar conta dos atos praticados e apresentar expectativas sobre desempenhos
futuros”.

Entretanto, conforme Dalmacio e Paulo (2004, p. 15), “é necessdrio que as
informacdes divulgadas no Relatério da Administragdo nio sejam tratadas como propagandas
da empresa, sem veracidade e com a incidéncia de viés. E primordial que o relatério seja
utilizado com ética, responsabilidade e transparéncia pelos profissionais de contabilidade”.

Portanto, o relatério da administracdo ndo deve ser usado como um folder de
propaganda da empresa. Ele pode ser usado por ela como forma de despertar o interesse nas

pessoas, entidades, investidores e sociedade em geral, em conhecé-la de maneira melhor.

2.3.2.1 Evidenciagao ambiental

Os relatérios contdbeis de cunho econdmico e financeiro evidenciam informagdes
quanto a capacidade lucrativa e financeira das empresas. Por sua vez, os relatérios ambientais
compreendem um rol de informacdes relacionadas ao envolvimento e posicionamento da
administracio perante o meio ambiente e a sociedade em que estd inserida.

Ferreira (2003, p. 7) ressalta a importancia da contabilidade ao afirmar que “a
abordagem social da contabilidade obriga-a a participar ativamente da pesquisa sobre como
informar os eventos realizados pelas organizagdes que podem afetar o meio ambiente e,
concomitantemente, cuidar da mensuragdo desses eventos”. Rover, Alves e Borba (2005, p. 1)
ressaltam que a contabilidade, “ao mensurar e informar as repercussdes ambientais da
atividade da empresa cumpre seu papel como ciéncia social aplicada”.

O direito e ao mesmo tempo o dever da sociedade cobrar das empresas a

responsabilidade pelo meio ambiente em que estdo inseridas e da qual retiram os subsidios
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necessarios ao seu funcionamento estdo amparados por Lei. E o que esta disposto no art. 225,

capitulo VI da Constituicdao Federal de 1988:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade, o dever de defendé-lo e preservd-lo para as presentes e
futuras geracdes.

Lima e Viegas (2002, p. 47) advertem que “ndo se trata da empresa ser, ou nao,
ecologicamente correta. A preocupagcdo com a questdo ambiental € ética e econdmica. Dela
depende a permanéncia da empresa no mercado”. Assim, quanto mais a empresa demonstrar
que aliado aos resultados econdmicos estd a preocupacdo com a preservagdo do meio
ambiente, estard a0 mesmo tempo preservando sua permanéncia e legitimidade na sociedade.

Segundo Monteiro (2006, p. 3), “a gestdo empresarial tende a reagir com um
incremento da divulgacdo de informacdo ambiental caso perceba que a legitimidade da
organizacdo se encontra ameagada pelas preocupacdes do publico em relagdo as repercussoes
ambientais da organizagao”.

Em pesquisa de Borba e Nazirio (2003) sobre evidenciacdo ambiental nos
demonstrativos contdbeis, observam que a maior parte das informacdes ambientais estd
concentrada nos relatérios da administragao seguido pelas notas explicativas. Segundo Borba
e Nazdrio (2003, p. 18), “grande parte das empresas analisadas ja incorporou aos seus
demonstrativos e/ou relatério da administracio o uso da divulgacdo de informacdes
ambientais pertinentes a sua atividade operacional e ao seu desempenho junto a sociedade
(mesmo que de forma timida)”.

Decidir quanto e quais informacdes devem ser disponibilizadas ao publico, por meio
dos relatdrios contdbeis, ndo tem sido tarefa facil aos administradores, principalmente a partir
do momento em que a sociedade passou a questiona-los sobre as questdes ambientais e sociais
relacionadas direta e indiretamente com os negdcios da empresa.

Borba e Nazario (2003, p. 1) apontam alguns fatores que podem ter contribuido para o

aumento da percepg¢do por parte das empresas na evidenciagdo ambiental:

a) o surgimento de legislagcdes ambientais mais rigorosas, pois anteriormente ou nao
havia leis sobre o assunto ou as legislacdes existentes eram extremamente leves e
acabavam por ndo inibir a a¢do dos infratores;

b) os movimentos ecolégicos promovidos por particulares e por organiza¢des nio
governamentais passaram a ganhar vulto e chamar a atencdo da sociedade para o
problema da degradacdo ambiental;

c) parcelas cada vez maiores da sociedade comecaram a demonstrar maior
preocupagd@o com o modo como eram utilizados os recursos ambientais, e dessa
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forma, como consumidoras, passaram a associar a atuacdo da empresa junto ao meio
ambiente com seus produtos e servigos.

Nossa e Carvalho (2003, p. 1) citam que “a pressdo aumenta quando as condi¢des
ambientais se tornam inadequadas devido a poluicdo causada pelas atividades produtivas,
alterando a relagdo entre o0 homem e o meio ambiente”. O acesso da sociedade em geral aos
recursos naturais estd garantido por Lei. Cabe a sociedade como um todo reconhecer esse

direito e a0 mesmo tempo o dever em preserva-los.

2.3.2.2 Evidenciagao social

As empresas preocupadas em demonstrar a sociedade informagOes sociais,
quantitativas e qualitativas inerentes ao seu negdcio, podem fazé-lo por meio do Relatério da
Administracao (RA), Notas Explicativas (NE), Balanco Patrimonial (BP) e Demonstragcao do
Resultado do Exercicio (DRE). Além destes, existe o Balango Social (BS) e a Demonstracao
do Valor Adicionado (DVA), que sdao demonstrativos contdbeis adicionais e especificos para
evidenciar tais informagdes.

Dalmécio e Paulo (2004, p. 7) destacam que ‘““os usudrios precisam e procuram, nos
demonstrativos contdbeis publicados, informagdes sociais sobre a empresa”. Porém, a
sociedade somente terd conhecimento de tais informagdes se as empresas estiverem
comprometidas com a transparéncia, tempestividade e veracidade de sua situacdo e atitude

perante 0s aspectos sociais e ambientais que envolvem simultaneamente, ela e a sociedade.

A contabilidade, entendida como meio de fornecer informacdes para shareholders
(acionistas) e para stakeholders (parceiros ou atores sociais relevantes), [...] deve
também atender aos interessados na atuacdo com relacdo ao meio ambiente por parte
das empresas, clarificadas em sistemas de gestdo ambiental, explicitando suas
respostas a sociedade no que tange a responsabilidade social e a questdo ambiental,
subsidiando o processo de tomada de decisdo (TINOCO; ROBLES, 2006, p. 2).

Segundo Tinoco (2001, p.18), “responsabilidade corresponde a obrigacdo de executar
algo que decorre de autoridade delegada, e s6 se quita com a prestacdo de contas dos
resultados alcancados e mensurados pela contabilidade”.

Tombi, Salm e Menegasso (2006, p. 126) mencionam que as empresas ‘reconhecem a
importancia de politicas de responsabilidade social e do envolvimento com os problemas da
comunidade. Metas econdmicas e sociais tornam-se convergentes a longo prazo”. Citam ainda

que, “como parte integrante da sociedade, as empresas podem assumir um papel estratégico
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em suas politicas de responsabilidade social que gerem vantagens competitivas a0 mesmo
tempo que promovam ganhos sociais”.

Segundo o Instituto Ethos (2007), “a responsabilidade social estd se tornando cada vez
mais fator de sucesso empresarial, 0 que cria novas perspectivas para a construcdo de um
mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo”.

O reconhecimento por parte das empresas de sua parcela de responsabilidade com o
meio social também ¢é destacado por Vieira (2006, p. 13), ao afirmar que ‘“‘a responsabilidade
social vem despertando em gestores a melhoria da qualidade de vida e da sociedade e, esta
relacionada a garantia da contribuicdo e longevidade de sua entidade, que deve estar
comprometida com a sociedade em geral”.

As mudancas comportamentais promovidas pela revisdo dos valores éticos da
sociedade como um todo, impde as empresas, independente de seu porte e caracteristicas, sua
parcela de responsabilidade com o meio interno e externo em que interagem, que vai além da
visdo econdmica e financeira. Rodrigues e Marinho (2006, p. 3) ressaltam que, “atualmente,
nao ¢ suficiente gerir as organizagdes, mas, também, ser necessario a execucao de uma gestao
em comunhdo com o bem estar social, endégeno e exdgeno, isto €, no ambito organizacional e
nas suas relagdes externas”.

Além dos resultados econdmicos e financeiros, a administracdo pode optar pela
divulgacdo de informagdes relacionadas ao seu envolvimento com o meio ambiente e social,
mesmo que estas informacdes ndo estejam de acordo com os padrdes e normas
institucionalizadas. No entanto, ela tem a op¢do de ndo evidenciar certas informacdes que
possam impactar sua legitimidade.

Para casos assim, Mazzioni e Tinoco (2005, p. 15) citam que “é factivel que parcela
considerdvel de gestores possam demonstrar resisténcias diante da perspectiva da divulgacao
de indicadores que sugerem fraquezas organizacionais”. Assim, para varias empresas fica
invidvel evidenciar informacdes que venham a manchar sua imagem perante a sociedade.

Segundo Parsa e Kouhy (2001), as empresas evidenciam informagdes sociais para
promoverem informacdes sobre suas atividades, visando legitimar seus comportamentos e
acoes, assim como projetar seus valores e suas idéias em resposta a fatores externos.

As atencdes estdo voltadas as atitudes, ética e responsdvel, das organizacdes perante a
sociedade, ao meio ambiente e seus colaboradores. As organizacdes, de estrutura familiar ou
ndo, cabe refletir sobre suas atitudes diante deste cenario.

Nesse contexto, a contabilidade oferece um conjunto de demonstrativos contédbeis

representando um canal de comunicagcdo entre as organizagdes e seu publico interno e
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externo. Por meio dos demonstrativos contdbeis as organizacdes tém a possibilidade de
evidenciar informagdes pertinentes ao seu relacionamento com o meio ambiente e social, com
o propdsito de adquirir, manter ou recuperar sua legitimidade diante dos shareholders e

stakeholders.

2.3.3 Estudos sobre evidenciacao ambiental e social no relatorio de administracao

Estudos internacionais e nacionais acerca da evidenciacdo ambiental e social no
relatorio da administracdo de empresas vém crescendo. Em ambito internacional destacam-se
estudos de Lindblom (1994), Niskala e Pretes (1995), Deegan e Rankin (1996), Deegan,
Rankin e Tobin (2002), Milne e Patten (2002), O’Donovan (2002), Toms (2002), Campbell
(2004), Gao, Heravi e Xiao (2005).

Lindblom (1994) apresentou o conceito de legitimidade organizacional, contrastado-a
com duas alternativas: a lei e o valor econdmico. Além disso, a autora investigou como € o
processo de legitima¢do de uma organizacdo no seu ambiente. Para tanto, utilizou-se de
quatro estratégias de legitimacdo, visando identificar o efeito de tais estratégias na natureza e
na qualidade da divulgacdo social corporativa, sob as perspectivas dos preparadores e usuarios
da divulgacdo.

O estudo de Niskala e Pretes (1995) teve por objetivo analisar as mudangas nas
praticas de evidenciacdo ambiental nos relatérios anuais de 75 empresas finlandesas que
encerraram as atividades no periodo de 1987 a 1992. Os resultados indicaram mudangas nas
praticas de evidenciagdo nos relatorios. Em 1987, apenas 25% das empresas divulgaram
informacdes ambientais nesse ano. Em 1992 esse percentual elevou-se para 50% das
empresas, sendo que o conteido evidenciado é predominantemente qualitativo. Verificaram
também que a divulgacdo de relatérios ambientais € uma caracteristica de empresas de
determinados setores.

A pesquisa de Deegan e Rankin (1996) procurou analisar as praticas ambientais
evidenciadas nos relatérios anuais de 20 companhias australianas no periodo de 1990 a 1993.
Os resultados confirmaram outros estudos de que as empresas australianas evidenciaram
predominantemente informagdes ambientais favordveis a sua imagem corporativa. Das 20
companhias analisadas, apenas duas delas evidenciaram informacdes negativas de suas
atividades com relacao ao meio ambiente.

Deegan, Rankin e Tobin (2002) analisaram os relatérios anuais de uma das maiores

empresas australianas no periodo de 1983 a 1997. O objetivo principal era analisar se a
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evidenciacdo ambiental e social, contida nos relatérios anuais da empresa, apresenta relacdo
com a teoria da legitimidade. Os resultados indicaram que a evidenciacdo ambiental e social
estd suportada pela teoria da legitimidade. Verificaram também crescente e constante aumento
de informacdes ambientais e sociais com o passar dos anos. Porém, mesmo com aumento de
informacdes evidenciadas, os relatérios ndo apresentam padrdo na evidenciacao.

Milne e Patten (2002) realizaram um estudo em 12 empresas quimicas em que
participaram 76 respondentes. Explorando a evidenciacdo ambiental, visaram analisar os
efeitos positivos e negativos da atividade das empresas quimicas, principalmente os efeitos
téxicos, evidenciados nos relatérios anuais no periodo dos anos de 1970, realcionando-os com
a teoria da legitimidade. Os resultados indicaram que a evidenciacdo indica alguns pontos
relacionados mais para restaurar ou reparar a legitimidade das organizagdes do que ganha-la.

O’Donovan (2002) objetivou averiguar o poder preditivo e explicativo da teoria da
legitimidade presente na evidenciagdo ambiental nos relatérios anuais de trés grandes
empresas publicas australianas no periodo de 1983 a 1997. Concluiu que a evidenciacao
ambiental é suportada pela teoria da legitimidade como fator explicativo.

O trabalho de Toms (2002) investigou como os relatérios anuais podem promover a
reputacdo por meio da administragdo ambiental de 126 companhias no periodo de 1996 e
1997. Os resultados indicaram que a execu¢do, monitoragdo e divulgacdo de politicas
ambientais contribuem significativamente para a criacao e melhora da reputacdo ambiental.

Campbell (2004) analisou os relatérios anuais de 10 companhias de cinco setores
considerados altamente poluidores do Reino Unido no periodo de 1974 a 2000. Os resultados
apontaram uma elevagdo na evidenciacdo ambiental no final dos anos 80 e inicio dos anos 90
até 2000. Concluiu que uma possivel causa para essa diferenca no volume de evidenciagcdo
decorre da necessidade de legitimidade social.

Gao, Heravi e Xiao (2005) analisaram 154 relatérios anuais de 33 companhias de
Hong Kong no periodo de 1993 a 1997 visando identificar as determinantes da quantidade da
evidenciagdo ambiental e social corporativa. Os resultados encontrados indicaram que existem
diferencas na quantidade, tema e posi¢do da evidenciagdo nos relatérios anuais entre as
inddstrias que causam impacto ambiental. Pela correlagao positiva, concluiram que o tamanho
da companhia influencia o nivel da evidenciacdo ambiental e social corporativa.

De modo geral, os trabalhos citados basearam-se principalmente nos relatérios anuais
das empresas estudadas para verificar a relacdo entre a evidenciacdo ambiental e o processo
de legitimacdo. Compreendem os relatorios anuais o relatério da administra¢do, notas

explicativas, parecer da auditoria e demais demonstracdes contdbeis.
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A busca por indicios que justifiquem ou expliquem os motivos pelos quais as
empresas evidenciam ou ndo determinadas informacOes ambientais e sociais, relacionadas
com suas atividades, € latente desde décadas passadas como abordado desde 1970 (Milne,
Patten, 2002; Campbell, 2004) até os anos de 2000 (DEEGAN, RANKIN, TOBIN, 2002;
O’DONOVAN, 2002; TOMS, 2002; CAMPBELL, 2004; GAO, HERAVI, XIAO, 2005).

No entanto, nota-se maior concentracdo de estudos no ano de 2002 (DEEGAN,
RANKIN, TOBIN, 2002; MILNE, PATTEN, 2002; O’ DONOVAN, 2002; TOMS, 2002).

Os resultados desses estudos revelaram aumento continuo na quantidade evidenciada,
principalmente a partir dos anos 1980 e 1990. Além disso, constataram que as empresas que
poluem mais também evidenciam mais, o que confirma a necessidade de legitimidade como
um fator explicativo da evidenciacdo ambiental das empresas nos relatérios anuais.

Em ambito nacional destacam-se, entre outros, Lima e Viegas (2002), Borba e Nazario
(2003) Nossa e Carvalho (2003), Silva (2003), Dalmacio e Paulo (2004), Calixto (2006),
Soares, Abreu e Sampaio (2006), Costa e Marion (2007).

Com o objetivo de fundamentar uma proposta de contabiliza¢do e evidenciagdo das
externalidades ecoldgicas, Lima e Viegas (2002) realizaram uma pesquisa com empresas
brasileiras certificadas até dezembro de 2000 pela certificacio ISO 14000. As conclusdes
foram que n3o h4 consenso sobre a técnica mais adequada para a contabilizacdo e
evidenciacdo das externalidades ecoldgicas, principalmente em funcdo da inexisténcia de
critérios contdbeis objetivos e da intangibilidade dos valores das externalidades.

Borba e Nazédrio (2003) analisaram o relatério da administracio e demais
demonstragdes contabeis relativas ao ano de 2001 de 37 empresas consideradas mais
poluentes pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Considerando os
termos e palavras mais usadas, se propuseram a verificar se toda a preocupagdo evidenciada
na literatura estava presente nesses demonstrativos contdbeis. A pesquisa demonstrou que os
termos mais verificados na andlise estdo relacionados principalmente com a atividade
administrativa e desempenho social, como os termos meio ambiente, investimentos em meio
ambiente, por exemplo. Além disso, concluiram que, mesmo que timidamente, grande parte
das empresas pesquisadas fez uso da evidenciacdo de informagdes ambientais pertinentes a
sua atividade operacional e seu desempenho junto a sociedade.

Nossa e Carvalho (2003) analisaram os relatérios anuais e ambientais de 42 empresas
internacionais listadas no estudo da PriceWaterHouseCoopers (2001) e de oito empresas
brasileiras classificadas no ranking das 10 maiores empresas por vendas da revista Exame

Melhores e Maiores do ano de 2002 do setor de papel e celulose. O objetivo foi verificar
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como estd o nivel de disclosure de informacdes ambientais apresentados por essas empresas
no periodo de 2003. O disclosure ambiental das empresas analisadas estd segregado em 89%
de informagdes descritivas, 7% quantitativas nado-monetdarias e 4% quantitativas monetarias.
“Percebeu-se assim que as empresas tém a tendéncia a evidenciar somente as informacgdes que
lhes poderdao trazer beneficios. Aquelas informacdes que gerariam impactos negativos
geralmente ndo sd@o mostradas até que ndo se tenham metas e objetivos claros para reverté-
las” (NOSSA; CARVALHO, 2003, P. 13).

Silva (2003) realizou um estudo visando identificar como as empresas Petrobras e
Souza Cruz utilizaram a evidenciac¢do voluntéria de informacdes ambientais e sociais nos seus
demonstrativos contdbeis para encaminhar questdes negativas relacionadas as suas atividades
no periodo de 1993 a 2002. Os resultados do estudo indicaram que, consciente ou
inconscientemente, os administradores das duas empresas adotaram determinados padrdes
quanto a forma e ao conteido da evidenciac¢do de informagdes como parte de um processo de
recuperacgdo da sua legitimidade.

Considerando que a dificuldade na compreensdo das demonstragdes contibeis pode
desencadear desinteresse informacional entre os usudrios externos, Dalmacio e Paulo (2004)
realizaram pesquisa bibliogrdfica e documental visando identificar as informagdes
complementares que, se publicadas no relatério da administragdo ou nas notas explicativas,
melhorariam a compreensdo desses demonstrativos, no que tange aos aspectos sOcio-
ambientais e econdmico-financeiros. A pesquisa foi realizada em 14 das 39 sociedades
andnimas do setor industrial localizadas no Estado do Espirito Santo, referentes ao exercicio
de 2002. Os resultados demonstraram oscilagdo entre a evidenciacdo das informagdes nas
notas explicativas e no relatorio da administracdo. Os autores destacaram que, levando-se em
consideragdo as praticas utilizadas, o relatério da administracdo mostrou-se ser mais flexivel e
interessante para oS usudrios externos.

Calixto (2006) examinou as informacdes ambientais, divulgadas por 80 companhias de
capital aberto de 17 setores econdmicos estabelecidas no Brasil, por meio da técnica de
andlise de contetido dos relatérios contdbeis disponibilizados pelas companhias no periodo de
1997 a 2005. A autora identificou em seu estudo aumento continuo de informacdes
ambientais divulgadas nos relatérios contabeis, especialmente pelo relatério da administragao.
Verificou ainda que a divulgagdo de tais informagdes ndo apresenta padrao e forma constante,
além de diferencas entre os setores e entre as empresas.

Soares, Abreu e Sampaio (2006) pesquisaram as 24 maiores empresas siderdrgicas

brasileiras de capital aberto visando analisar a relacdo funcional entre a conduta ambiental e a
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performance econdmica, por meio da evidenciagdo contdbil nos relatérios da administragdo e
informagdes anuais no periodo de 2000 a 2004. A andlise das companhias possibilitou
verificar que estas passaram a adotar conduta ambiental responsavel, em vista do aumento da
evidenciagdo ambiental ano a ano.

Costa e Marion (2007) realizaram um estudo com oito empresas do setor de papel e
celulose com o objetivo de verificar a uniformidade das informacdes ambientais entre os
relatérios disponibilizados nos sitios das empresas e no sitio da Bovespa, relativos ao
exercicio de 2004. Além disso, verificaram quais as demonstracdes e relatorios utilizados
pelas empresas para demonstrarem o0 seu comprometimento com o meio ambiente.
Comparando as informagdes ambientais dos relatorios disponibilizados no sitio das empresas
com as informag¢des disponibilizadas no sitio da Bovespa, os autores verificaram que ha
grande dificuldade em analisar as informagdes ambientais, devido, principalmente, pela falta
de uniformidade na estrutura dos relatérios disponibilizados pelas empresas.

As pesquisas internacionais apresentam algumas caracteristicas diferentes em relacdo
as pesquisas brasileiras. A primeira dela diz respeito a base utilizada para a realizacdo dos
estudos. Os pesquisadores internacionais concentraram-se predominantemente nos relatorios
anuais enquanto que os brasileiros basearam-se nos relatorios da administracao.

Além disso, os estudos brasileiros foram realizados em determinados setores de
atividade, envolvendo vdrias empresas (levantamento) num periodo médio de estudo de cinco
anos, enquanto que nos internacionais predominaram estudos longitudinais, de varios anos,
considerando poucas empresas em cada um dos estudos.

No entanto, algumas similaridades foram identificadas. Tanto as pesquisas
internacionais como as nacionais constataram que as empresas evidenciam mais informacoes
positivas que negativas. Também hé consenso na finalidade dos estudos, visando relacionar a
evidenciagdo ambiental e social com a legitimidade organizacional. Essa caracteristica deve-
se principalmente a forma de buscar estudos ja realizados sobre o tema da pesquisa, que
tivessem essa abordagem, mas ndo se pode generalizar para outros estudos que ndo foram

acessados.
2.4 EVIDENCIACAO E LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL
A evidenciagdo contdbil ¢ um meio de comunicac¢do da empresa com seu publico interno e

externo. Putnam, Phillips e Chapman (2004) observaram que a comunicacio esteve presente na

maioria dos estudos organizacionais de tedricos cldssicos que a equipararam aos documentos
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escritos, a autoridade de comando das empresas, ao fluxo das mensagens e ao ato de persuadir os
trabalhadores. Os tedricos organizacionais contemporineos, por sua vez, tratam comunicagdo
como processamento da informacao, redes sociais, coordenagio e participagao.

Blikstein, Alves e Gomes (2004, p. 126) salientam que “no nivel estratégico das
organizagdes, a comunicacdo tem uma fungdo essencial: € a ferramenta que possibilita ndo s6
a producdo e distribuicdo de informagdes internas e externas, mas também a recepc¢io de
informacdes internas e externas”.

Os meios de comunicacdo e outras organizagdes preocupadas com a sustentabilidade
do ser humano e do meio ambiente vém despertando o interesse na sociedade por informacgdes
sobre a responsabilidade s6cio-ambiental das empresas, principalmente daquelas consideradas
mais poluidoras. A administracio, por sua vez, cabe decidir por comunicar ou ndo por meio
da evidenciacdo contdbil tais informagdes voluntariamente, visto que nao ha obrigatoriedade

legal.

2.4.1 Evidenciacao ambiental e social voluntaria

Sobre a evidenciagdo ambiental e social voluntaria, Silva (2003, p. 16) argumenta que
“a inclusdo voluntaria de informacdes sociais € ambientais na parte narrativa do relatorio
anual pode, por exemplo, ajudar o administrador a transmitir a idéia de que a sua empresa esta
agindo de uma maneira socialmente responsavel”.

Lindblom (1994, p. 7) entende que muito da divulgacao social voluntaria emitida pelas
corporagdes pode ser visto como esfor¢cos a legitimagdo. Descreve-os como esfor¢os para

alcancar o estado de legitimidade e esfor¢os corporativos para a legitimagao.

A evidenciacdo social voluntdria parece ser um meio de os administradores
proverem informacdes sobre as atividades, produtos e objetivos de suas empresas de
modo a legitimar seu comportamento, especialmente em momentos em que essas
empresas tenham suas atividades, seus produtos ou seus objetivos questionados
(SILVA; SANCOVSCHI, 2006, p. 1).

Definir precisamente quais os motivos que levam administradores e empresas a
divulgar voluntariamente determinadas informagdes relacionadas as suas atividades tem sido
um dos objetivos de diversos pesquisadores em contabilidade (DEEGAN, RANKIN e
TOBIN, 2002; MILNE e PATTEN, 2002; O’DONOVAN, 2002; CAMPBELL, 2004;
BORBA e NAZARIO, 2003; NOSSA ¢ CARVALHO, 2003; SILVA, 2003; CALIXTO,
2006).
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Em meio a essas abordagens é destacada a teoria da divulgacdo. Conforme Salotti
(2005), essa vem sendo discutida desde a década de 80 pela contabilidade positiva
internacional. Ela procura explicar os principios da divulgacdo voluntdria adotada pelas
empresas na medida em que estas evidenciam determinadas informacdes tidas como nao

compulsdrias em seus demonstrativos contabeis.

O principal objetivo dessa linha de pesquisa é explicar o fendmeno da divulgacdo de
informagdes financeiras a partir de diversas perspectivas, como, por exemplo,
determinar qual é o efeito da divulgacdo de demonstra¢des contdbeis no prego das
acdes e explicar quais as razdes econdmicas para que determinada informacio seja
divulgada voluntariamente (SALOTTI, 2005, p. 39).

Verrecchia (2001) defende que ndo existe uma teoria unificada sobre divulgacao
voluntdria em contabilidade. Assim, o autor propde a categorizacdo de trés linhas de pesquisa
sobre divulgacao:

a) pesquisa sobre divulgacdo baseada em associacdo (association-based disclosure),
que estuda os efeitos da divulgacdo nas acdes cumulativas dos investidores individuais
visando a maximizagdo de suas riquezas;

b) pesquisa sobre divulgacdo baseada em julgamento (discretionary-based
disclosure), que estuda os motivos que levam administradores e empresas a decidir pela
divulgacdo ou ndo de determinada informacdo. O mercado de capitais, nesse caso, seria
considerado o principal interessado nas informagdes divulgadas pela empresa;

c) pesquisa sobre divulgacao baseada em eficiéncia (efficiency-based disclosure), que
estuda as formas de divulgacdo que promovem a melhor eficiéncia, isto é, aquelas
incondicionalmente preferidas. Nessa situacdo, a divulgacdo ainda ndo saiu e a administracao
ou empresa procura atingir a maxima eficiéncia, divulgando informagdes tidas como as mais
eficientes.

Esse estudo enquadra-se na segunda categoria de pesquisa em contabilidade proposta
por Verrecchia (2001), visando maiores entendimentos sobre os motivos e estratégias
adotadas pelas empresas familiares pesquisadas quando da divulgacdo voluntdria de
determinadas informacdes ambientais e sociais relacionadas as suas atividades.

Quanto as pesquisas baseadas em julgamentos, Salotti e Yamamoto (2005, p. 59)
descrevem que essas “pesquisas questionam os motivos da divulgagcdo ou ndo de determinada
informacao, ou seja, assumem que a administracdo pode optar entre divulgar ou ndo alguma

informacao. Dessa forma, questiona-se em quais condi¢des havera ou nao divulgacao”.
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Silva e Sancovschi (2006, p. 1) salientam que “a cada ano, na preparacdo do relatério
anual, os administradores de empresas fazem escolhas sobre questdes e relacionamentos
sociais que eles consideram suficientemente importantes ou probleméticos para serem
encaminhados publicamente via relatério anual”.

Ao decidir pela omissio de uma informacgdo, poderd fazé-la por considerd-la
irrelevante, ou entdo com o propdsito de evitar seu conhecimento publico. Por outro lado,
informacdes demasiadas podem levar ao desinteresse dos usudrios pela leitura dos
demonstrativos contabeis.

Além disso, deve-se levar em conta os objetivos intrinsecos do preparador das
informacdes disponibilizadas, pois estas podem estar diretamente ligadas aos objetivos
desejaveis pela comunicagdo com os usudrios por meio dos demonstrativos contdbeis. Silva
(2003, p. 36) afirma que, “sempre que possivel, os administradores tentardo, por meio da
evidenciacdo nos relatérios anuais, dar a impressdo de que tém um desempenho social
superior ao das demais empresas ou, melhor do que de fato é”. Nesses casos, a evidenciacao
pode estar ligada a necessidade de buscar, manter ou recuperar a legitimidade organizacional

no meio social.

2.4.2 Legitimacao organizacional segundo Cristi K. Lindblom

Para Lindblom (1994), a legitimidade organizacional estd relacionada ao desempenho
social e na divulgacdo de tal desempenho. A busca pela legitimidade organizacional
influencia a forma e o contetido da evidenciagdo social corporativa.

Silva e Sancovschi (2006, p. 2) citam que, “quando ocorrer uma ameaga presente ou
potencial a legitimidade da empresa decorrente de um evento negativo, os administradores
podem tentar mudar a percep¢ao dos que estdo do lado de fora, com o objetivo de aumentar a
congruéncia entre as atividades da organizacio e a expectativa da sociedade”. Conforme Silva

e Sancovschi (2006, p. 4-5), eventos negativos podem decorrer das seguintes situagcoes:

(1) acidentes ambientais, comumente relacionados, por exemplo, com empresas de
exploracdo de petréleo, de mineracdo, de papel e celulose que causam impacto no
meio ambiente;

(2) acidentes de trabalho, em especial nos casos de acidentes fatais;

(3) controvérsias em relacdo a atividade desenvolvida pela empresa, como por
exemplo, a inddstria tabagista, a indudstria de “jogos de azar”; ou ainda,

(4) crises corporativas em geral.
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Assim, os eventos negativos podem ocorrer nessas quatro dimensdes distintas, porém
relacionadas entre si, sendo a empresa o agente principal. Ao se relacionar direta ou
indiretamente com o meio ambiente, a empresa gerencia pessoas em suas atividades,
desenvolve uma atividade econdmica, questionada ou ndo pela sociedade, pode apresentar em
sua estrutura crises corporativas. Conforme Silva (2003, p. 27), “esses eventos negativos
podem estar relacionados com uma crise imediata e inesperada comumente vinculada a um
momento especifico, ou com uma crise envolvente que se estende por varios anos”.

Sempre que as empresas responderem por eventos negativos que possam impactar a
legitimidade de suas atividades, ela se utilizard das estratégias de legitimidade organizacional
na evidenciacgdo de seus relatérios contdbeis anuais (LINDBLOM, 1994).

Os gestores das empresas podem adotar, isoladamente ou em conjunto, segundo
Lindblom (1994), quatro estratégias na evidenciag@o visando legitimar sua propria existéncia,

apresentadas no Quadro 2.

Estratégias | Objetivo da empresa

1? Educar e informar seu publico pertinente sobre as mudancas no seu atual desempenho e
atividades

2? Mudar a percepgdo do priblico pertinente sobre seu atual desempenho e atividades sem ter
que mudar seu comportamento atual

3 Manipular a percep¢do do publico pertinente desviando a atencdo sobre um assunto que

chama aten¢do para outro assunto relacionado ou mesmo destacando realizagdes sociais
passadas no lugar de informd-los e educé-los
4° Mudar as expectativas externas sobre seu desempenho futuro

Quadro 2 - Estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom
Fonte: adaptado de Lindblom (1994, p. 12-17).

N

A primeira estratégia diz respeito a intencdo da empresa em conduzir sua
administracdo em conformidade com seu publico relevante do que € apropriado para ambos,
ou entdo, como meio de solucionar uma ameacga a sua legitimidade. Neste caso, a empresa
reconhece que o publico interno e externo tenha lhe chamado a atencdo sobre algum assunto
negativo decorrente de suas atividades, passando a divulgar as mudangas implementadas
visando minimizar ou mesmo eliminar eventuais eventos negativos.

Ao adotar esta estratégia, a administracdo reconhece a necessidade de ndo apresentar-
se neutra e imparcial diante de assuntos negativos relacionados as suas atividades e que
possam impactar na sua legitimidade organizacional. Silva (2003, p. 29) destaca que,
“aparentemente, essa estratégia parece ser a alternativa que traz resultados mais concretos em

termos de recuperacgdo de legitimidade, e efic4cia na evidenciagcdo™.
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No que diz respeito a segunda estratégia, a autora menciona que esta alternativa nao
requer uma mudanga no desempenho da empresa em atendimento as expectativas do publico
pertinente, mas uma mudanca na percep¢ao deste publico. A evidenciacao serviria como meio
de demonstrar a conveniéncia de suas atividades no ambiente em que estd inserida ao
evidenciar que sua producdo, métodos e objetivos estdo de acordo e apropriados com as
normas existentes neste ambiente.

A terceira estratégia seria utilizada pela empresa no sentido de ndo comentar eventos
negativos relacionados as suas atividades, desviando a ateng¢do de seu publico para outro
assunto relacionado, porém positivo a empresa, como a €nfase para realizacdes sociais
passadas, ligadas a simbolos altamente legitimados. A evidenciagdo tende a ser extensa e
orientada para manipular a percep¢do do publico sobre um assunto no lugar de informa-lo.

A empresa poderd optar por ndo mentir sobre determinados fatos, mas ela podera
omiti-los. Nesse sentido, Lindblom (1994) destaca que a divulgacdo, enquanto ndo
necessariamente falsa, estard enganando. A autora destaca que esta € uma das alternativas
mais obvias de evidencia¢do em busca da legitimidade organizacional.

Quanto a quarta estratégia, a empresa percebe que seu publico pertinente apresenta
expectativas discrepantes em relacdo a produ¢do, métodos e objetivos apresentados por ela.
Nesse caso, a empresa utiliza-se da evidenciagdo para tentar trazer a visdo do publico em
conformidade com sua producdo, métodos e objetivos organizacionais. Sob esta Otica, a
empresa nao estd fazendo um ajuste interno para fechar uma ameaca a sua legitimidade, mas
estard buscando um ajuste das expectativas do publico em linha com seu desempenho futuro.

Conforme Lindblom (1994), nesta situacdo a evidenciacdo se apresenta com duplo
papel: um que educa e informa o publico relevante sobre as percep¢des da empresa quanto aos
resultados e atitudes apropriadas, e outro relativo ao estado da produgdo da corporagdo,
métodos ou objetivos com informacdes nao neutras e imparciais.

Portanto, visando reparar a legitimidade da empresa, Silva (2003, p. 28) destaca que
“os administradores se engajam em um processo de legitimacdo que resulta, em linhas gerais,
em a empresa se conformar, em varios niveis, a tentar alterar os valores, as expectativas ou as
percepgdes sociais como parte de um processo de legitimacao™.

Parsa e Kouhy (2001) analisaram os relatérios anuais de 71 companhias do Reino
Unido visando identificar se os administradores destas adotaram alguma das estratégias de
legitimidade propostas por Lindblom (1994) na evidenciac@o dos relatérios anuais do ano de
1995. Os resultados indicaram que as informacgdes sociais divulgadas possuem relacoes

principalmente com a segunda e terceira estratégias de Lindblom (1994).
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Gray, Kouhy e Lavers (1995) realizaram um estudo longitudinal no periodo de 13
anos. Separaram as empresas em duas amostras: uma amostra com vdrias companhias do
Reino Unido em que analisaram seus relatérios anuais de 1979 a 1987; na outra amostra
concentraram-se exclusivamente nas 100 maiores empresas do Reino Unido, analisando os
relatdrios anuais do periodo de 1988 a 1991.

Gray, Kouhy e Lavers (1995, p. 65) constataram que o tom, a orientagdo e o foco da
evidenciagdo ambiental relacionam-se muito mais com a segunda e terceira estratégias de
legitimidade de Lindblom (1994), quando uma minoria de companhias achou necessario
mudar seu desempenho com respeito as interagdes ambientais (primeira estratégia de
Lindblom), utilizando-se, para tanto, da evidenciacao social. Verificaram que a evidenciagdo
ambiental das companhias estd voltada, primeiro, para mudar a percepcdo de que estas sdo
“sujas” e “irresponsdveis” (a segunda estratégia de Lindblom); e, segundo, distrair a atencao
de assuntos ambientais centrais (a terceira estratégia de legitimacdo). Concluem que
crescentemente vem sendo requerido que as companhias demonstrem desempenho satisfatorio
em seu relacionamento com as questdes ambientais, sendo que a evidenciagdo social parece
ser um dos mecanismos pelos quais as organizacgdes satisfazem (e manipulam) esta exigéncia.

Conforme Lindblom (1994, p. 2), “a avalia¢do da legitimidade € concluida ao nivel
individual e os individuos formam vdérios grupos interessados e relacionados com a
corporacdo e passam a ser chamados de piiblicos pertinentes”. Conforme a autora, publico
pertinente interno a corpora¢do sdo os empregados, acionistas, proprietarios; e externo a
corporagdo, os clientes e concorrentes.

Do exposto, infere-se que as empresas podem evidenciar informacdes ambientais e
sociais, relacionadas as suas atividades, utilizando-se intencionalmente ou ndo de quatro
estratégias de legitimidade, alternativamente ou pela combinagdo das quatro, visando obter,
manter ou recuperar sua legitimidade no meio social em que estdo inseridas.

A verificagdo na presente pesquisa da evidenciagdo voluntdria de informacgdes
ambientais e sociais disponibilizadas pelas empresas familiares no relatério da administragdo,
em diferentes fases geracionais, tem como propdsito contribuir para o estudo sobre as

estratégias de legitimidade organizacional adotadas pelas empresas.
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3 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

Método em seu sentido amplo, para Cervo e Bervian (2002, p. 23), “é a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos empregados na
investigagcdo e na demonstracio da verdade”.

Ruiz (2002) destaca que enquanto o método define as etapas fundamentais da
pesquisa, mais gerais, menos especificas, a técnica representa os diversos procedimentos
peculiares, especificos a cada objeto de pesquisa, contidos dentro das diversas etapas do
método.

Descrevem-se neste capitulo o método e técnicas da presente pesquisa. Inicia-se com o
delineamento da pesquisa. Na seqiiéncia, definem-se a populacdo e amostra do estudo. Apos,
descrevem-se os procedimentos da coleta dos dados da pesquisa e os procedimentos de

andlise dos dados coletados. Por fim, apresentam-se as limita¢des da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Vergara (1997, p. 30), a delimitagdo “trata de fronteiras concernentes a
varidveis, aos pontos que serdo abordados, ao corte (transversal ou longitudinal), ao periodo
de tempo objeto de investigacdao, como, por exemplo, séries histéricas, periodos de mudanca
planejada e outros”. Gil (2002, p. 43) explica que “o delineamento refere-se ao planejamento
da pesquisa em sua dimensdao mais ampla, que envolve tanto a diagramacdo, quanto a
previsdo de andlise e interpretacdo da coleta de dados”.

Este estudo caracteriza-se como exploratorio. Ruiz (2002, p. 50) cita que “quando um
problema é pouco conhecido, ou seja, quando as hipéteses ainda nao foram claramente
definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratéria”. Cervo e Bervian (2002, p. 69) citam
que “os estudos exploratérios ndo elaboram hipdteses a serem testadas no trabalho,
restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informagdes sobre determinado assunto de
estudo”.

Quanto a abordagem do problema, este estudo focaliza predominadncia na andlise
qualitativa. Richardson (1989, p. 38) destaca que a abordagem qualitativa ‘“difere, em
principio, do quantitativo a medida que nao emprega um instrumental estatistico como base
do processo de andlise de um problema. Ndo pretende numerar ou medir unidades ou

categorias homogéneas”. A abordagem quantitativa, para Richardson (1989, p. 29),
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“caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas desde as mais
simples, as mais complexas, como coeficiente de correlacao, andlise de regressao etc”.

A abordagem qualitativa deu-se na andlise e interpretacdo do conteido evidenciado
nas categorias ambiental e social nos relatérios da administragdo. Por sua vez, a andlise
quantitativa foi utilizada para o célculo do grau de associacdo (coeficiente gama (y)) entre as
estratégias de legitimidade e as geracdes familiares gestoras das empresas.

Freitas, Cunha Jinior e Moscarola (1997, p. 4) citam que “quantitativo e qualitativo ndo
se excluem, complementam-se: a andlise qualitativa fornece, inicialmente, as categorias
necessdrias a uma andlise de conteido quantitativa e rigorosa”.

A pesquisa caracteriza-se também como um estudo longitudinal, visto que o periodo de
andlise compreende 10 anos, iniciando-se no exercicio social de 1997 até 2006. Hair Jr. et al.
(2005, p. 88) explicitam que estudos longitudinais “exigem que os dados sejam coletados das
mesmas unidades de amostra em diversos pontos no tempo. Os dados representam uma série
temporal de observagdes. Os dados longitudinais permitem mapear elementos administrativos
de modo que se possam observar as tendéncias”. Em sintese, essa pesquisa caracteriza-se
como exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, de corte longitudinal.

De maneira geral, essa pesquisa baseia-se em seis fases, conforme demonstrado no
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Figura 2 — Fluxograma das fases da pesquisa
Fonte: elaboragdo prépria.

De maneira sucinta, as fases da pesquisa compreendem: 1*) defini¢do do problema de
pesquisa a ser investigado, além da populacdo e amostra do estudo; 2%) leitura prévia da
literatura existente e pertinente ao estudo; 3*) desenvolvimento do referencial tedrico como
suporte necessdrio a interpretacdo dos resultados encontrados no estudo; 4%) selecdo do
método e técnicas de pesquisas adequadas ao estudo e necessarios para atender o problema de

pesquisa e objetivos propostos; 5%) coleta e descricdo dos dados coletados no decorrer do
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estudo; e 6) andlise dos resultados da pesquisa relacionando-os com outros estudos empiricos
citados no referencial tedrico, além da contribuicdo de novos conhecimentos pelas conclusdes

da pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O universo do estudo compreende as maiores empresas por faturamento da Revista
Exame - Melhores e Maiores, edicao 2006, ano-base 2005, classificadas entre a 1* e a 500
posicdo, exceto instituicdes financeiras, pois estas compreendem o grupo dos 50 maiores
bancos.

Hair Jr. et al. (2005, p. 289) definem populagdo “como o total de elementos que
compartilham um conjunto de caracteristicas”. Richardson (1989, p. 103) a define como “o
conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas. Comumente, fala-se de
populacdo ao referir-se a todos os habitantes de determinado lugar™.

A populacio do estudo é representada por 21 empresas familiares de capital aberto e
de controle aciondrio brasileiro. Para a selecdo das 21 empresas, inicialmente consideraram-se
onze empresas familiares que fizeram parte da pesquisa de Oro (2006, p. 80): Avipal, Caue
Cimentos, Dimed, Inddstrias Romi, Gerdau, Grendene, Klabin, Sadia, TAM, Votorantim
Celulose e Papel, WEG.

Oro (2006) extraiu as empresas listadas entre as 500 Melhores e Maiores da Revista
Exame, edi¢do 2005, com capital brasileiro e excluiu as que supostamente ndo seriam
familiares. Em seguida, enviou questiondrio pelo correio eletronico as demais 175 empresas
selecionadas. Dessas, 59 empresas responderam possuir caracteristica familiar,
caracterizando-se nas empresas familiares participantes do estudo. Dessas empresas, 13 sdo de
capital aberto, sendo estas, alvo do presente estudo. No entanto, sé foram consideradas as
onze que permaneceram na classificagdo da Revista Exame, edi¢cao 2006.

Ap6s a identificacdo das onze empresas presentes no estudo de Oro (2006), outras dez
empresas foram identificadas na listagem da Revista Exame de 2006, que foram contatadas
via correio eletronico visando confirmar tratarem-se de empresas familiares, sendo que oito
delas retornaram confirmando serem empresas familiares brasileiras: Cia. Ipiranga, Gol,
Localiza, Natura, Marcopolo, Randon, Suzano Papel e Celulose e Vicunha.

Outras duas empresas, Eucatex e Itautec, ndo retornaram o contato via correio
eletronico. Assim, necessitou-se consultar o histérico destas empresas em seus proprios sitios,

o que possibilitou a confirmacao de sua caracterizacdo como empresa familiar brasileira.
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Na seqiiéncia, foi necessario confirmar se as 21 empresas familiares participantes da
pesquisa apresentavam seu capital aberto, disponivel para livre negociacao em forma de acdes
na Bovespa. Para tanto, consultou-se o sitio da Bovespa (www.bovespa.com.br), em
informacdes anuais, onde foi possivel confirmar a op¢ao mercado de negociacdo bolsa em
todas as empresas familiares analisadas.

Em seguida foram capturadas no sitio da Bovespa (www.bovespa.com.br) as
demonstracdes contdbeis dessas empresas referentes ao periodo de 1997 a 2006. No entanto,
as empresas familiares Caue Cimentos, Gol, Grendene, Localiza e Natura, passaram a
divulgar suas demonstracdes contdbeis ao publico externo no sitio da Bovespa
(www.bovespa.com.br), assim como em seus proprios sitios, somente a partir de 2003.

Em vista disso, estas cinco empresas foram excluidas do estudo, ficando a amostra
representada pelas demais 16 empresas familiares de capital aberto e de controle acionario
brasileiro. Segundo Richardson (1989, p. 104), “cada unidade ou membro de uma populagdo,
ou universo, denomina-se elemento e quando se toma certo nimero de elementos para
averiguar algo sobre a populacdo a qué pertencem, fala-se de amostra”.

Apresentam-se na Tabela 1 as empresas familiares excluidas do estudo e os

respectivos anos em que suas demonstracdes contdbeis passaram a estar disponiveis.

Tabela 1 - Empresas familiares excluidas da amostra

Empresas familiares Divulgacio na Bovespa

Camargo Correa Cimentos AS — CAUE Cimentos 2003 2004 2005 2006
GOL Linhas Aéreas Inteligentes S/A 2003 2004 2005 2006
Grendene S/A 2003 2004 2005 2006
Localiza Rent a Car S/A - 2004 2005 2006
Natura Cosméticos SA 2003 2004 2005 2006

Fonte: dados da pesquisa.

Por sua vez, no Quadro 3 apresentam-se as 16 empresas familiares brasileiras de
capital aberto e de controle aciondrio brasileiro participantes desta pesquisa e suas cidades

sedes, respectivamente.
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Empresas familiares

Sede

Avipal S/A Avicultura e Agropecudria
Cia. Brasileira Petréleo Ipiranga

Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos
Eucatex S/A Industria e Comércio
Gerdau S/A

Industrias Romi S/A

Itautec S/A — Grupo Itautec

Klabin S/A

Marcopolo S/A

Randon S/A Implementos e Participa¢des
Sadia S/A

Suzano Papel e Celulose S/A

Tam S/A

Vicunha Téxtil S/A

Votorantim Celulose e Papel S/A

Weg S/A

Porto Alegre-RS
Rio de Janeiro-RJ
Porto Alegre-RS
Salto-SP

Porto Alegre-RS
Santa Barbara do Oeste-SP
Séao Paulo-SP

Séao Paulo-SP
Caxias do Sul-RS
Caxias do Sul-RS
Concordia-SC
Salvador - BA
Sao Paulo-SP
Fortaleza-CE

Séao Paulo-SP
Jaragud do Sul-SC

Quadro 3 - Empresas familiares participantes da pesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se no Quadro 3 que as empresas familiares do estudo estdo distribuidas em
seis Estados brasileiros e dez cidades: cinco empresas no Rio Grande do Sul (trés em Porto
Alegre e duas em Caxias do Sul); seis empresas em Sao Paulo (quatro na capital de Sdo
Paulo, uma em Santa Barbara do Oeste e uma em Salto); duas em Santa Catarina (Concérdia e
Jaragua do Sul); uma no Rio de Janeiro (na capital do Rio de Janeiro); uma na Bahia

(Salvador); e uma no Ceara (Fortaleza).

3.3 COLETA DOS DADOS

Na etapa da coleta dos dados, de acordo com Marconi e Lakatos (2005, p. 167), “se
inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar
a coleta dos dados previstos”. Cervo e Bervian (2002, p. 45) destacam que a coleta dos dados
“envolve diversos passos, como a determina¢do da populagdo a ser estudada, a elaboragdo do
instrumento de coleta, a programacgao da coleta e também os dados e a préopria coleta”.

A coleta dos dados foi realizada no sitio da Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo
(Bovespa) (www.bovespa.com.br) e no sitio das empresas objeto de estudo. A coleta dos
dados, por meio da pesquisa documental, desenvolveu-se pela busca dos relatérios da
administra¢ao divulgados, juntamente com as demais demonstracdes contdbeis (compulsoérias
ou ndo), ao final de cada exercicio social das empresas familiares estudadas, compreendendo
um estudo longitudinal de 10 anos (1997 a 2006).

No decorrer da coleta das fontes primdrias (relatérios da administragdo) constatou-se

que as empresas Caue Cimentos, Gol, Grendene, Klabin, Localiza, Natura e Sadia ndo
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disponibilizaram os relatdrios contdbeis correspondentes a todo o periodo de estudo, passando
a fazé-lo somente a partir do ano de 2003. Nesses casos, estas empresas familiares foram
contatadas via correio eletronico, visando obter uma cépia de tais demonstrativos contabeis,
especialmente o relatério da administracao.

Duas empresas contatadas, Sadia e Klabin, atenderam a solicitacdo, enviando uma
cOpia impressa das demonstracdes contdbeis solicitadas, via correio convencional. As outras
empresas, Caue Cimentos, Gol, Grendene, Localiza e Natura, retornaram justificando que no
periodo de 1997 a 2002 nao elaboravam o relatério da administracdo, impossibilitando dessa
forma atender a solicitacao.

De posse das demonstracdes contdbeis recebidas da Sadia e Klabin, além daquelas
disponibilizadas no sitio da Bovespa procedeu-se a coleta dos dados necessdrios a andlise
qualitativa no periodo longitudinal de 1997 a 2006. “As abordagens qualitativas para coleta de
dados sdo usadas tipicamente no estudo exploratério do processo de pesquisa. Seu papel é
identificar e/ou refinar problemas de pesquisa que podem ajudar a formular e testar estruturas

conceituais” (HAIR JR. et al., 2005, p. 152).

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

De posse dos dados coletados no decorrer da pesquisa, fez-se necessdrio analisa-los
visando atender os objetivos propostos. Martins (2002, p. 55) destaca que “nesta fase o
investigador ird classificar os dados, dando-lhes ordem e colocando-os nas diversas
categorias, segundo critérios que facilitem a anélise e interpretacdo em face dos objetivos da
pesquisa’”.

Este estudo utilizou a técnica de andlise de contetido das mensagens contidas nos

relatérios da administracdo das empresas, inerentes a sua evidenciagdo ambiental e social.

Enquanto esfor¢o de interpretacdo, a andlise de conteido oscila entre os dois p6los
do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absorve e cauciona o
investigador por esta atracio pelo escondido, o latente, o ndo aparente, o potencial
de inédito (do nio dito), retido por qualquer mensagem (BARDIN, 1977, p. 9).

Quanto ao uso da técnica de andlise de contetiido, Dellagnelo e Silva (2005, p. 100)
destacam que, “em uma situacdo, analisam-se as caracteristicas de um texto (mensagem) sem
referéncia as intencdes do emissor ou aos efeitos da mensagem sobre o receptor; em outra,
busca-se analisar as causas e antecedentes de uma mensagem, procurando conhecer as suas

condicdes de produgdao”. Este estudo enquadra-se na segunda situacdo destacada pelos
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autores, quando objetiva-se analisar o conteido da evidenciacdo ambiental e social das
empresas familiares objeto de estudo.

Pode existir uma proximidade no entendimento entre andlise documental, como o
préprio nome sugere ao se pensar em analisar documentos escritos, e a andlise de conteudo.
Dellagnelo e Silva (2005, p. 103) clarificam que “a andlise documental busca as informagdes
explicitas no texto; jd a andlise de conteido vai além, busca entender a mensagem, o
significado transmitido pela mensagem, aquilo que pode estar implicito”.

Com base em Bardin (1994), Dellagnelo e Silva (2005, p. 105-114) apresentam as

etapas da anélise de contetido, conforme explana-se no Quadro 4.

Etapas da analise de contetido
Leitura geral do material “impressdes e orientagdes”
Escolha dos documentos a serem analisados
1® Pré — andlise Formulagdo das hipéteses ou objetivos
Elaboracao de indicadores — quantitativos e qualitativos
Preparag@o do material
Procedimentos utilizados para sustentar as conclusdes e

Exploragdo e andlise do

28 . consideracdes
material . - . N .
Aplicacdo da andlise fatorial e testes de validag@o (opcional)
2* A | Codificagio Recorte ou escolha das unidades de registro e de contexto
~ Escolha das regras de contagem das unidades de registro ou de
2B Enumeracao contexto g g g

Reducio do texto em categorias. Critérios de categorizacao:

- Semanticos: categorias temadticas, agrupadas por temas semelhantes
Sintéticos: verbos, adjetivos, advérbios

- Léxico: ordenamento interno das oragdes, andlise de todas as
palavras do texto

- Expressivos: categorias que classificam os problemas de linguagem
Momento de buscar os sentidos daquilo que os dados tratados
revelam

Quadro 4 - Etapas da analise de contetido
Fonte: adaptado de Dellagnelo e Silva (2005, p. 105-114).

2*C | Categorizacdo

3 Interpretacdo

Visando a classificacdo dos dados necessarios a andlise do contetido dos relatérios da
administracao das empresas familiares e posterior quantificagdo definiram-se duas categorias:
ambiental e social. Salienta-se que todas as informacdes relacionadas aos aspectos ambientais
e sociais evidenciados nos RA de 1997 a 2006 das empresas analisadas foram consideradas.

Segundo Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997, p. 6), “as categorias devem ter
origem no documento objeto da andlise ou em certo conhecimento geral da area do
conhecimento ou da atividade no qual se insere [...]”. Neste estudo, as categorias — ambiental
e social - tém origem no relatério da administracdo das empresas estudadas.

Ainda com relacdo as categorias, Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997, p. 6)

ressaltam que “a escolha das categorias € o procedimento essencial da andlise de contetdo,
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visto que elas fazem a ligacdo entre os objetivos de pesquisa e os seus resultados. O valor da
andlise fica sujeito ao valor ou legibilidade das categorias de andlise”.

Kientz (1973, p. 155) destaca a relagcdo entre a andlise de conteddo e os objetivos
pretendidos na pesquisa quando cita que “a andlise de conteido € um instrumento de pesquisa
cientifica de multiplas aplicagdes. Os procedimentos que utiliza variam em fun¢do dos
objetivos da pesquisa”. Kientz (1973, p. 161) também ressalta que “quanto maior for a
precisao com que se definam os objetivos da pesquisa, mais andlise de conteido podera ser
um instrumento eficaz”.

Para atender aos objetivos propostos dividiu-se a andlise de contetido dos relatérios da
administracdo em duas etapas. Na primeira etapa, visando atender ao segundo e terceiro
objetivo especifico (averiguar os termos de evidenciacdo ambiental e social divulgados nos
relatérios da administracdo; e, investigar a tendéncia da evidenciacdo ambiental e social das
empresas nos relatérios da administracdo, ambos no periodo de 1997 a 2006), delimitou-se
como unidade de registro o termo.

Como exemplo de termo ambiental pode-se citar tratamento e preservacdo do meio
ambiente e sistema de gestdo ambiental. Como exemplo de termo social, pode-se citar
treinamento e capacidade profissional e assisténcia médica e odontologica.

A unidade de registro termo foi considerada para verificar os termos em si € a
tendéncia ao longo do periodo da evidenciacdo ambiental e social nos relatérios da
administracdo das empresas familiares. Salienta-se que a tendéncia deste estudo estd
focalizada no conteudo evidenciado no decorrer dos 10 anos analisados, ndo o relacionando
com a propensdo para o futuro, mas tdo somente com o passado.

Bardin (1977, p. 104) define unidade de registro como “a unidade de significa¢do a
codificar e corresponde ao segmento de contetido a considerar como unidade de base, visando
a categorizacdo e a contagem freqiiéncial. A unidade de registro pode ser de natureza e de
dimensdes muito varidveis”. Unidades de registro “podem ser: a palavra, a frase, o minuto, o
centimetro quadrado” (BARDIN, 1977, p. 36).

Para a segunda etapa, visando atender o quarto objetivo especifico (verificar as
estratégias relacionadas a legitimidade organizacional de Lindblom (1994) predominantes nos
relatrios da administragcdo), definiu-se a frase como unidade de andlise do contexto.

Pode-se citar como exemplo de frase de evidenciacdo ambiental O indice de emissdo
de gds carbonico foi de 584 quilos por tonelada de aco produzida, muito abaixo da média da
siderurgia mundial, que é de 1,7 mil quilos por tonelada, de acordo com dados do

International Iron and Steel Institute (IISI) (GERDAU, 2006).
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Como exemplo de frase de evidenciagdo social pode-se citar: Em 2001, os
investimentos em projetos sociais alcancaram R$ 2 milhdes. Em seu or¢camento de 2002, a
Empresa destinou R$ 3 milhdes para projetos em beneficio da sociedade (SADIA, 2001 ).

Para Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997, p. 8), a frase caracteriza-se como
unidade de contexto, por ser “mais sutil e flexivel do que a unidade de registro e ndo se
ampara em quantificacdo rigorosa. Trata-se de segmento mais amplo de conteido, ao qual se
refere quando se deseja compreender a unidade de registro”. Assim, para este estudo, a
unidade de registro foi o termo, sendo a frase a unidade de contexto.

Para atender o quinto objetivo especifico (analisar a relagdo das estratégias de
legitimidade organizacional com as geracdes familiares que administram as empresas
pesquisadas), além da andlise individual da relagdo das geragdes predominantes nas empresas
e as estratégias de legitimidade ambiental e social adotadas no decorrer do periodo, serd
calculado seu grau de associagdo entre as estratégias de legitimidade ambiental, estratégias de
legitimidade social e as geragcdes familiares, representado pelo coeficiente gama (y).

Vieira (2003) menciona que o coeficiente y mede o grau de associacdo entre duas

categorias ordenadas de varidveis que tendem a crescer e decrescer juntas. O coeficiente y €
(ad — bc)

(ad + bc)
As estratégias de legitimidade ambiental e social e as geragoes familiares compdem

definido por: y =

as duas categorias ordenadas a serem calculadas, sendo que cada categoria apresenta duas
varidveis distintas: alterou e ndo alterou.

Considera-se a varidvel alterou quando ocorre alteracdo na administragdo da empresa
e/ou nas estratégias de legitimidade ambiental e social, de um ano para outro, considerando-se
0 ano anterior ao ano em andlise, no decorrer do periodo analisado.

Considera-se a varidvel ndo alterou quando nao ocorre alteracdo na administra¢do da
empresa e/ou nas estratégias de legitimidade ambiental e social, de um ano para outro,
considerando-se o ano anterior ao ano em andlise, no decorrer do periodo analisado.

Demonstra-se no Quadro 5 a estrutura para o célculo do grau de associacdo
(coeficiente y) entre as categorias estratégias de legitimidade e geracdo familiar, por meio

das variaveis alterou e ndo alterou.
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Estratégias de legitimidade

Cilculo do grau de associacdo — coeficiente y Alterou Nao alterou

Alterou

(a) (b)

Administracio: gerag@o familiar e/ou

Administracao contratada Nao alterou

© (d)

Quadro 5 - Estrutura para calculo do grau de associacio
Fonte: elaboracdo prépria.

Assim, serd analisado o periodo de 1997 a 2006, ano a ano das 16 empresas
pesquisadas levando-se em consideragdo a ocorréncia de alteragdo ou nao na administracdo da

empresa e/ou nas estratégias de legitimidade ambiental e social de um ano para outro.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacOes da pesquisa correspondem as restricOes comumente encontradas na
descricdo e andlise dos dados, que podem impactar nos achados do estudo. Mesmo que o
método e as técnicas da pesquisa estejam bem definidos, limita¢cdes podem ser encontradas no
decorrer do estudo. Demo (2000, p. 13) menciona que “[...] é fundamental definir bem, mas
saber que toda defini¢do bem feita € aquela que reconhece seus limites e incongruéncias”.

A primeira limitagdo desta pesquisa diz respeito a subjetividade presente na andlise de
conteddo. A andlise de conteido envolve interpretacdes e decodificacdes pessoais por parte
do pesquisador. Em vista disso, deve-se levar em consideragdo a subjetividade decorrente das
inferéncias particulares da pesquisadora no decorrer da andlise dos dados.

Ressalta-se também que, mesmo que o conteddo dos relatérios da administracdo possa
ser classificado nas quatro estratégias de legitimidade organizacional propostas por Lindblom
(1994), ndo € possivel afirmar que os administradores se utilizam, consciente ou nio, de tais
estratégias para manter ou recuperar a legitimidade.

A terceira limitacdo refere-se ao fato de que nem todas as empresas familiares de
capital aberto e de controle aciondrio brasileiro da amostra foram estudadas, logo ndo se pode
generalizar os resultados da pesquisa as demais empresas familiares que nao fizeram parte do
estudo, assim como a outras empresas com formas de organizagdo societéria diferentes.

Outra limitacdo da pesquisa estd atrelada ao fato de que o estudo baseou-se somente
nos relatérios da administracdo das empresas familiares de capital aberto e de controle
aciondrio brasileiro listadas na Revista Exame — Melhores e Maiores, edi¢ao 2006, ano-base
2005. Este ndo € o unico meio de divulgacdo de aspectos ambientais e sociais inerentes as

atividades das empresas.
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Uma ultima limitagdo diz respeito ao fato de que realizou-se o estudo sobre as
informacdes fornecidas e disponibilizadas pela administracdo das empresas familiares e ndo
pela observagdo e conferéncia da efetiva execucdo das informagdes e dados divulgados pelos
relatérios da administragdo destas empresas. Tais informacdes sdo aceitas como verdadeiras
pela idoneidade e responsabilidade destas, assim como pela integridade da entidade Bovespa,

que recebe e arquiva tais informagdes e dados, reunidos em demonstrativos contédbeis.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo faz-se a descri¢do e andlise dos dados. Inicia-se com a caracterizacao
das empresas familiares pesquisadas. Na seqii€ncia, discorre-se sobre as geragdes familiares
predominantes na administracio das empresas. A seguir, destacam-se o0s termos da
evidenciagdo ambiental e social. Depois, contemplam-se as estratégias de legitimidade
organizacional propostas por Lindblom verificadas nos relatérios da administracao das
empresas familiares. Por fim, apresenta-se a relacdo das estratégias de legitimidade

organizacional com as geragcOes familiares das empresas.
4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Descrevem-se nessa secdo as caracteristicas das empresas familiares pesquisadas.
Inicia-se apresentando as empresas familiares participantes da pesquisa, com destaque a razao
social, ao ano de fundagdo e respectivo tempo de funcionamento. Depois, apresentam-se os
setores de atuagao das empresas na economia brasileira.

4.1.1 Razao social e idade

Na Tabela 2, apresenta-se a razao social das empresas pesquisadas, o ano de fundacdo e

seus respectivos anos de funcionamento.

Tabela 2 - Razao social e idade das empresas pesquisadas

Razao social Ano de fundacio A‘nos em
funcionamento

Avipal S/A — Agricultura e Agropecudria 1959 48
Cia. Brasileira de Petrdleo Ipiranga 1937 70
Dimed S/A — Distribuidora de Medicamentos 1973 34
Eucatex S/A — Industria e Comércio 1951 56
Gerdau S/A 1901 106
Industrias Romi S/A 1930 77
ITAUTEC S/A - Grupo Itautec 1979 28
Klabin S/A 1906 101
Marcopolo S/A — Autopegas e Veiculos 1949 58
Randon S/A — Implementos e Participagdes 1949 58
Sadia S/A 1944 63
SUZANO Papel e Celulose S/A 1924 83
TAM S/A 1976 31
Vicunha Téxtil S/A 1967 40
Votorantim Celulose e Papel S/A 1988 19
WEG S/A 1961 46

Fonte: sitio das empresas.
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Verifica-se na Tabela 2 que a empresa Gerdau foi fundada em 1901, sendo esta a
empresa mais antiga dentre as pesquisadas, com 106 anos. Em seguida, a empresa Klabin
aparece com 101 anos de idade, tendo sua fundacdo em 1906. Entre as mais novas destaca-se
a empresa Votorantim Celulose e Papel (VCP), com 19 anos de idade, sendo 1988 o ano de
sua fundacdo. Na seqiiéncia estd a empresa Itautec fundada em 1979, com 28 anos de
fundacdo. Assim, entre a empresa mais antiga (Gerdau) e a mais nova (VCP), existe uma
diferenca de 87 anos de idade, sendo 57 anos a média de idade das empresas familiares deste
estudo. Verifica-se que todas as empresas familiares iniciaram suas atividades durante o
Século XX.

Duas décadas destacam-se por representarem o inicio das atividades de 37,5% das
empresas familiares. Na década de 1940 encontram-se as empresas Sadia, fundada em 1944 e
as empresas Marcopolo e Randon, ambas fundadas em 1949. J4 na década de 1970 destacam-
se as empresas Dimed, TAM e Itautec, pois iniciaram suas atividades nos anos de 1973, 1976
e 1979, respectivamente.

As demais empresas familiares (62,5%) iniciaram suas atividades em periodos
distintos. Na década de 1900 surgiram as empresas Gerdau e Klabin. A empresa Suzano foi a
unica a iniciar suas atividades na década de 1920. Na década de 1930 encontram-se duas
empresas, Indistrias Romi e Cia. Ipiranga. Depois, na década de 1950 mais duas empresas,
Eucatex e Avipal, iniciaram as atividades, assim como na década de 1960, também duas
empresas, WEG e Vicunha. Somente a empresa VCP iniciou suas atividades na década de

1980.

4.1.2 Setores de atuacao

Apresentam-se no Quadro 6 as empresas familiares participantes da pesquisa e seus

respectivos setores de atuacdo na economia brasileira.
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Denominacio das empresas na Revista Exame

Setores de atuacio

Avipal S/A — Agricultura e Agropecudria

Alimentos, Bebida e Fumo

CIA. Brasileira de Petréleo Ipiranga

Atacado e Comércio Exterior

Dimed S/A — Distribuidora de Medicamentos

Atacado e Comércio Exterior

Eucatex S/A — Industria e Comércio

Material de Construc¢io

Gerdau S/A

Siderurgia e Metalurgia

Industrias Romi S/A

Mecéanica

ITAUTEC S/A - Grupo Itautec

Tecnologia e Computagio

Klabin S/A

Papel e celulose

Marcopolo S/A — Autopecas e Veiculos

Automotivo

Randon S/A — Implementos e Participagdes

Automotivo

Sadia S/A

Alimentos, Bebida e Fumo

SUZANO Papel e Celulose S/A

Papel e celulose

TAM S/A

Servigos de transporte

Vicunha Téxtil S/A

Confecgoes e Téxteis

Votorantim Celulose e Papel S/A - VCP

Papel e celulose

WEG S/A

Mecanica

Quadro 6 - Setores de atuacio das empresas familiares
Fonte: Bovespa (www.bovespa.com.br).

Nota-se no Quadro 6 que as empresas familiares sdo heterogéneas em relacdo aos
setores de atuagdo na economia brasileira, pois as 16 empresas familiares estudadas
pertencem a dez setores de atuacao.

Em cinco setores diferentes (confecgdes e téxteis; material de construcio; servigcos de
transporte; siderurgia e metalurgia; tecnologia e computacdo) encontram-se cinco empresas
familiares diferentes, isto €, 31,25% das empresas familiares representam 50% dos setores
econdmicos. Outros quatro setores econdmicos (alimentos, bebida e fumo; atacado e comércio
exterior; automotivo; mecanica) compreendem oito empresas familiares, ou seja, 50% delas
representam 40% dos setores econdmicos.

Destaca-se o setor econdmico papel e celulose com trés empresas, sendo a maior
concentracdo de empresas num Unico setor, correspondente a 18,75% das empresas e 10% dos

setores econdomicos.

42 GERACAO FAMILIAR GESTORA PREDOMINANTE NAS EMPRESAS
PESQUISADAS

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico deste estudo, apresentam-se na
seqiiencia as empresas familiares, seus respectivos fundadores, considerada 1* geracdo, e as
geracdes familiares predominantes na administracdo, durante o periodo estudado de 1997 a

2006.



72

4.2.1 Fundadores das empresas pesquisadas

Apresentam-se no Quadro 7 as empresas familiares pesquisadas e seus respectivos

fundadores.

Razao social Fundador(es)

Avipal /S'/A —  Agricultura e Shan Ban Shun

Agropecudria
Jodao Pedro Gouvéa Vieira, Francisco Martins Bastos, Carlos

Cia. Brasileira de Petréleo Ipiranga Fagundes de Mello, Aristides de Almeida, René Ormazabal e Jodo
Francisco Tellechea

Dlm(.id S/A - Distribuidora  de Acionistas das redes Panitz e Velgos se unem para criar a Panvel

Medicamentos

Eucatex S/A — Indistria e Comércio Salim Farah Maluf

Gerdau S/A Irmaos Jodo Gerdau e Hugo Gerdau

Industrias Romi S/A Américo Emilio Romi

ITAUTEC S/A - Grupo Itautec Nao disponivel

. Mauricio Klabin, seus irmaos Salomao Klabin e Hessel Klabin € o

Klabin S/A . .
primo Miguel Lafer

Marcopolo S/A — Autopegas e Veiculos | Paulo Pedro Bellini

Ranfiqn ~S/A —  Implementos e Irméaos Raul Randon e Hercilio Randon

ParticipacOes

Sadia S/A Attilio Fontana

SUZANO Papel e Celulose S/A Leon Feffer

TAM S/A Rolin Adolfo Amaro

Votorantim Celulose e Papel S/A Familia Ant6nio Ermirio de Moraes - GrupoVotorantim

Vicunha Téxtil S/A Familias Steinbruch e Rabinovich

WEG S/A Séciqs Werner Ricardo Voigt, Eggon Jodo da Silva e, Geraldo
Werninghaus

Quadro 7 - Fundadores das empresas familiares
Fonte: sitio das empresas.

Quanto aos fundadores, verifica-se no Quadro 7 que sete das empresas familiares
(43,75%) surgiram a partir da iniciativa de um fundador, sendo as empresas Avipal, Eucatex,
Industrias Romi, Marcopolo, Sadia, Suzano Papel e Celulose e TAM. Destaca-se que nao esté
disponivel no sitio da empresa Itautec o nome de seu fundador.

Verifica-se que as demais oito empresas familiares (50%) iniciaram suas atividades a
partir de quatro maneiras distintas:

a) unido entre um grupo de acionistas, como € o caso da empresa Dimed, quando
acionistas das redes Panitz e Velgos resolveram se unir para formar a empresa,
inicialmente denominada de Panvel;

b) unido entre um grupo de familias distintas, como € o caso da empresa Cia.
Ipiranga, formada pelo grupo familiar Gouveia Vieira, Martins Bastos, Fagundes
de Mello, Almeida, Ormazabal e Tellechea, assim como da empresa Vicunha

pertencente as familias Steinbruch e Rabinovich;
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unido de pessoas de um mesmo grupo familiar, como € o caso da empresa Klabin,

quando Mauricio Klabin, seus irmaos Salomdo Klabin e Hessel Klabin e o primo

Miguel Lafer se unem para formar a empresa. Aqui, também se encontram as

empresas Gerdau e Randon além da Votorantim Celulose e Papel; e,

unido de sécios, como € o caso da empresa WEG que surgiu da unido dos sécios

Werner Ricardo Voigt, Eggon Jodo da Silva e Geraldo Werninghaus.

Portanto, uma empresa pode surgir por razdes e situagdes diferentes, incluindo-se as

familiares, as quais caracterizam-se pelo fato de sua origem e histéria estarem vinculadas a

uma familia (BERNHOELF, 1991); encabecadas pelo empreendedor-fundador (FLORIANI,

2006); oriunda de um projeto, de um sonho ou de um desafio de vida de uma pessoa ou grupo

de pessoas da mesma familia ou mesmo de diferentes nicleos de familias nao-consangiiineas

entre si (BORNHOLDT, 2005).

4.2.2 Geracao familiar na gestao das empresas pesquisadas

Apresentam-se na Tabela 3 as 16 empresas familiares pesquisadas e suas geragdes

familiares predominantes na gestdo no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 3 - Geracao familiar na gestao das empresas familiares

Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
s a a a a a a a a a a 1a/za 1a/2a

Avipal 1 1 1 1 1# /2 122 12 Conir Conir Contr

Cia.

Ipiranga i i i i i i i i i i

Dimed - - - - - - - - - -

Eucatex 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Gerdau 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

Indistrias | 5 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Romi

Itautec - - - - - - - - - -

Klabin 2°/3% 2%/3% 2°/3% 28/3% 2°/3% 28/3% 28/3% 2°/3% 28/3% 28/3%
Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr

Marcopolo | 1° 1? 1? 1? 1? 1? 1? 1? 1? 1?

Randon 1722 17/22 1722 17/22 128 17/22 17/22 128 17/22 17/22
Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr

Sadia 28 28 28 28 28 28 28 28 Contr Contr

Suzano 1? 28 28 32 32 3 Contr Contr Contr Contr

Contr
TAM ® 12 1® 1° #2020 2 Contr | Contr | Contr
Contr

VCP 32 32 32 32 32 Contr Contr Contr Contr Contr

Vicunha 1#/2° 1#/2# 1#/2° 1#/2# 1#/2° 1#/2# 1#/2# 1#/2° 1#/2# 28
Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr Contr

WEG 28 28 28 28 28 28 28 28 2? 2?

Fonte: dados da pesquisa.
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As geragdes das empresas familiares constantes na Tabela 3 estdo de acordo com as
respostas das empresas enviadas pelo correio eletronico. Entretanto, algumas empresas nao
retornaram o contato, sendo nesses casos consultada somente nos sitios das mesmas.

Salienta-se que nao foram identificadas as geracdes das empresas Cia. Ipiranga,
Dimed e Itautec em seus préprios sitios, ficando as mesmas fora da andlise da geracdo
familiar na gestdo das empresas estudadas.

Seis empresas familiares (Avipal, Sadia, Suzano Papel e Celulose, TAM, VCP e
Vicunha) passaram pelo processo transgeracional e/ou para a administracdo contratada
formada por pessoas alheias a familia ou grupo familiar.

Analisando-se a empresa Avipal, verifica-se alteracdo na geragdo familiar
administrativa no periodo analisado de 10 anos. Entre 1997 e 2000, a empresa foi
administrada pela 1* geragdo. A partir de 2001 a administracdo passou pelo processo de
transi¢do com a inclusdo da 2* geracdo. Em 2004 a empresa iniciou o processo de transicao da
administracdo familiar para a administracdo contratada (Contr), que permaneceu até o ano
seguinte (2005). Em 2006 a gestao da empresa passou para administradores alheios ao grupo
familiar.

A empresa Sadia também passou pelo processo de transicdo durante o periodo
analisado. Entre os anos de 1997 e 2004 permaneceu na gestdo da Sadia a 2* geracdo. Em
2005 a gestao foi assumida por administradores contratados, alheios ao grupo familiar.

Verifica-se na empresa Suzano Papel e Celulose predominancia da 1* geracdo no ano
de 1997, assumindo a 2* geracdo em 1998 e 1999. A partir de 2000 até 2002 predominou a 3*
geracdo, sendo que neste Ultimo ano a empresa iniciou o processo de transicdo da
administracao familiar para a gestdo contratada, permanecendo esta até 2006.

Constatou-se alteragdo na geragdo familiar predominante na administracao da empresa
TAM, onde a 1* geracdo predominou na administracao até 2001, ingressando neste ano a 2*
geracdo familiar, permanecendo até 2003, quando a empresa iniciou processo de transicdo da
administracao familiar para gestdo contratada, predominando esta até 2006.

Verifica-se que a empresa VCP também alterou sua administracio no periodo
analisado, pois a 3* geracdo predominou na administracdo da empresa até 2001, passando
depois, a partir de 2002, com predominio a administragdo contratada, alheia ao grupo familiar.

Observa-se também alteracdo na geracdo familiar predominante na administracdo da
empresa Vicunha no ano de 2006, quando a 1* geracdo deixou a administragdo da empresa
que fazia parte desde 1997, passando a predominar em 2006 somente a 2* geracdo em

conjunto com administradores alheios a familia.
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Nas demais sete empresas (Eucatex, Gerdau, Industrias Romi, Klabin, Marcopolo,
Randon e WEG) nota-se que as geragdes familiares permaneceram inalteradas no periodo de
1997 a 2006. Dessas, cinco empresas mantiveram predominante somente uma geracao
familiar em sua administracdo. A 1* geracdo manteve-se predominante na empresa
Marcopolo, enquanto que a 2* geracdo familiar predominou na administragdo da empresa
WEG. Nas empresas Eucatex e Inddstrias Romi manteve-se predominante a 3* geracdo no
comando, enquanto que a 4* geracdo predominou na administracao da empresa Gerdau.

Nas outras duas empresas, Klabin e Randon, predominou mais de uma geracdo
familiar, além da administracdo contratada. Na administracdo da empresa Klabin
predominaram a 2° e 3* geracdo em conjunto com a administragdo contratada; e, na empresa
Randon predominaram a 1* e 2* geragao familiar, além da administra¢do contratada.

Portanto, desconsiderando-se as empresas Cia. Ipiranga, Dimed e Itautec pela nao
identificacdo das geracOes familiares, verifica-se que das 13 empresas analisadas, sete
(Eucatex, Gerdau, Induastrias Romi, Klabin, Marcopolo, Randon e WEG) mantiveram
constante sua administra¢do, considerando as geragdes familiares e administracdo contratada,
alterando-se as geragdes na administracdo das outras seis empresas (Avipal, Sadia, Suzano,
TAM, VCP e Vicunha).

Apresentam-se na Tabela 4 as geracOes familiares e administracdo contratada

predominantes em cada ano analisado, considerando-se o niimero de ocorréncias.

Tabela 4 — Geracao familiar predominante em cada ano analisado

Ano Geraciao familiar predominante Ocorréncias
1997 1* geracgdo 6
1998 2* geracdo 6
1999 2* geracdo 6
2000 17, 2%, 3* geragdo 5 cada
2001 2* geracdo 7
2002 2* geracdo 7
2003 2* geracdo 7
2004 Administracdo contratada 7
2005 Administracdo contratada 8
2006 Administragio contratada 8

Fonte: dados da pesquisa.

As ocorréncias correspondem ao nimero de vezes que determinada geracdo familiar
ou administracdo contratada esteve presente no ano analisado, considerando-se todas as
empresas familiares do estudo.

Conforme demonstrado na Tabela 4, nota-se predominancia da 1* geracdo no ano de

1997 em relacdo as demais geracdes, estando presente em seis das 13 empresas analisadas.
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Nos anos de 1998 e 1999 predominou a 2* geracdo familiar, estando presente em seis
empresas familiares.

Verifica-se igualdade de ocorréncias e predominio da 1%, 2* e 3* geragdo familiar no
ano de 2000, em que cada geracdo esteve presente em cinco empresas diferentes. Nos anos de
2001, 2002 e 2003 verifica-se predominancia da 2* geracdo familiar na administracdo das
empresas com sete ocorréncias em cada ano.

Constata-se predominancia da administracdo contratada no ano de 2004, presente em
sete empresas, enquanto que em 2005, a administragdo contratada esteve presente em o0ito
empresas e, em 2006, também esteve presente em 0ito empresas.

Quanto a predomindncia da administracdo contratada na gestdo das empresas
familiares no periodo de 2004 a 2006, tal situacdo pode estar atrelada as limitagdes das
empresas decorrentes de seu crescimento e conseqiiente aumento da competitividade no
mercado. Lodi (1999, p. 78) menciona que “a profissionalizacdo e a delegacdo de poderes
para ndo familiares pode ser necessdria devido ao crescimento ou a falta de capacidade
gerencial dentro da familia”.

Lethbridge (1997, p. 9) também cita a concorréncia como um dos fatores para o
aumento de profissionais alheios as familias empresarias, ao descrever que ‘“dados o
acirramento da concorréncia e a crescente sofisticacio dos mercados, o aumento da
profissionalizacao torna-se necessario para empresas de qualquer porte”.

Portanto, analisando-se as geragdes familiares predominantes na administracdo das
empresas analisadas no periodo de 10 anos, verifica-se predominancia da 1* geracao familiar
no ano de 1997; seguida pela 2* geragdao familiar nos anos de 1998 e 1999; 1%, 2* e 3* geracdo
familiar no ano de 2000; 2* gera¢do familiar nos anos de 2001, 2002 e 2003; e, predominio da
administracao contratada nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Apresentam-se na Tabela 5 as geracdes familiares e administracdo contratada
presentes nos dez anos analisados, apontando-se a administracdo predominante nas empresas

familiares em todo o periodo.

Tabela 5 — Administracao predominante no periodo de 1997 a 2006

Administracio predominante Ocorréncias Freqiiéncia de ocorréncias
2* geracdo familiar 58 29%
Administracio contratada 49 25%

1* geracdo familiar 44 22%

3* geracdo familiar 38 19%

4% geragdo familiar 10 5%

Total de ocorréncias 199 100%

Fonte: dados da pesquisa.
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Verifica-se predominancia da 2* geracdo familiar na administracdo das empresas no
periodo de 1997 a 2006, com 58 ocorréncias, representando 29% da freqiiéncia de ocorréncias
em relacdo as demais empresas; seguida pela administragdo contratada, com 49 ocorréncias,
representando 25% da freqiiéncia de ocorréncias em relagdo as demais empresas.

Em terceiro lugar encontra-se a 1* geracdo familiar na administragdo das empresas
com 44 ocorréncias, representando 22% da freqiiéncia de ocorréncias; seguida pela 3* geracao
familiar com 38 ocorréncias, representando 19% da freqiiéncia de ocorréncias. Em quinto
lugar, encontra-se a 4* geragdo familiar com 10 ocorréncias, representando 5% da freqii€ncia
de ocorréncias. Destaca-se que a 4* geracdo esteve presente somente na empresa Gerdau.

Analisando-se as geragdes familiares predominantes e administracdo contratada nas
empresas € o tempo de atividade das empresas, ndo se verifica relacdo entre ambas, pois a
entrada de pessoas alheias ao grupo familiar na administracdo ocorreu tanto nas empresas
mais antigas (Klabin, 101 anos; Suzano, 83 anos; Sadia, 63 anos) como nas empresas mais

novas (TAM, 31 anos; VCP, 19 anos).

4.3 TERMOS DE EVIDENCIACAO AMBIENTAL E SOCIAL NOS RA

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, averiguar os termos da evidenciacdo
ambiental e social das empresas familiares nos RA no periodo de 1997 a 2006, realizou-se a
andlise do contetido dos RA das empresas, considerando-se o termo como unidade de registro.

Por meio da analise de contetido dos RA, identificaram-se os termos ambiental e social
evidenciados pelas empresas familiares, considerando-se o nimero de observacdes.
Inicialmente, abordam-se os termos ambientais e, em seguida, os termos sociais relacionados

ao publico interno e externo as empresas.

4.3.1 Termos de evidenciacio ambiental

Expdem-se na Tabela 6 os termos de evidenciacdo ambiental com maior nimero de
observacdes nos RA das empresas familiares no periodo analisado. Realizou-se a contagem
dos termos ambientais separadamente em cada empresa. Definiu-se que os termos que
registravam quatro observacdes em cada empresa fariam parte da selecdo final dos termos
mais evidenciados. Isto foi necessério, em virtude do niimero expressivo de termos utilizados

pelas empresas familiares em uma tnica situacao no decorrer dos 10 anos analisados.
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Tabela 6 - Termos de evidenciacio ambiental

Termos de evidenciacdo ambiental Niimero 51 N Percentuais %
observacoes

Tratamento e preservagdo do meio ambiente 42 22,22
ISO 14001 29 15,34
Sistema de gestdo ambiental 28 14,81
Preservacdo da dgua 19 10,05
Reflorestamento 17 8,99
Efluentes 10 5,29
Impactos ambientais 8 4,23
Areas de preservacdo ambiental 7 3,70
Sustentabilidade 6 3,17
Controle de emissdes de CO2 5 2,65
Conservacdo da biodiversidade 5 2,65
ISO 9002 5 2,65
Passivos ambientais 4 2,12
Auditoria ambiental 4 2,12

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que a preocupacdo maior da administracdo das empresas familiares diz
respeito ao tratamento e preservacdo do meio ambiente com 42 observacdes. Na seqiiéncia
aparece a certificacdo ISO 14001 e sistema de gestdo ambiental, com 29 e 28 observagdes
respectivamente.

Salienta-se que a ISO 14001 € a certifica¢do do sistema de gestdo ambiental. Algumas
empresas destacaram a existéncia do sistema de gestdo ambiental, porém visando a obtencao
de sua certificacdo pela ISO 14001. Outras empresas destacaram que seu sistema de gestdo
ambiental estd certificado pela ISO 14001. Em vista disso, optou-se por deixar os dois termos
ambientais (ISO 14001; Sistema de Gestdo Ambiental).

Além destes, os termos que mais aparecem na evidenciagcdo ambiental das empresas
familiares no periodo analisado dizem respeito a preservacdo das dguas, reflorestamento,
efluentes, impactos ambientais, dreas de preservacdo ambiental, sustentabilidade, controle de
emissoes de CO2, conservacao da biodiversidade, ISO 9002, passivos ambientais e auditoria
ambiental.

Constata-se que as empresas enfatizam informagdes inerentes as medidas tomadas no
sentido de cuidar e preservar o meio ambiente (agdes pro-ativas) visando reduzir os impactos
causados pelas suas atividades, mas ndo destacam informacdes relacionadas aos passivos
ambientais ja causados no meio ambiente, refor¢cando sua imagem ambientalmente correta.

Apresentam-se no Quadro 8 os termos de evidenciagcdo ambiental observados com
maior freqiiéncia nos RA de cada uma das empresas familiares no periodo dos dez anos

analisados.
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Termos de evidenciacao ambiental

Empresa

Tratamento e preserva¢do do meio ambiente
Sistema de gestdo ambiental

ISO 14001

Passivos ambientais

Impactos ambientais

Auditoria ambiental

Preservagdo da dgua

Cia. Ipiranga

Tratamento e preservagcdo do meio ambiente

Gerdau

Sistema de gestdo ambiental
ISO 14001

Industrias Romi

Areas de preservacdo ambiental
Sustentabilidade

ISO 14001

Tratamento e preserva¢do do meio ambiente

Klabin

Sistema de gestdo ambiental
Tratamento e preserva¢do do meio ambiente
ISO 14001

Marcopolo

Tratamento e preserva¢do do meio ambiente
Efluentes

Randon

Tratamento e preservagdo do meio ambiente
Preservagdo da dgua

Controle de emissdes de CO2

Conservacdo da biodiversidade

ISO 9002

ISO 14001

Reduc¢do consumo energia

Impactos ambientais

Sistema de gestdo ambiental

Suzano Papel e Celulose

Tratamento e preserva¢do do meio ambiente

Preservacdo da dgua TAM
Reflorestamento

Reflorestamento VCP
ISO 14001 Vicunha
Sistema de gestdo ambiental

Reflorestamento WEG

Quadro 8 - Termos de evidenciacao ambiental em cada empresa familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que ndo ha padronizacdo dos termos de evidenciagdo ambiental entre as
empresas. Ao passo que as empresas Cia. Ipiranga e Suzano apresentam maior diversificacao
de termos no periodo de 1997 a 2006, as empresas Gerdau, Klabin, Marcopolo, Randon,
Industrias Romi, TAM, VCP, Vicunha e WEG, concentram-se em poucos termos na
evidencia¢do ambiental.

Nota-se que a variedade de termos utilizada pela maioria das empresas para
demonstrar seu relacionamento com o meio ambiente € baixa, com no maximo nove termos €
no minimo nenhum termo ambiental. Nas empresas Dimed, Eucatex e Itautec nenhum termo
ambiental foi observado nos RA e as empresas Avipal e Sadia pouco evidenciaram, nao sendo

possivel classificar estas cinco empresas no Quadro 8.
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Nota-se, em sintese, que as empresas aumentaram a quantidade de informacgdes
relacionadas aos aspectos ambientais, enfatizando algumas agdes ja implementadas. Também
destacaram projetos de melhorias em andamento. Além disso, evidenciaram alguns novos

termos ambientais, decorrentes de novas necessidades correlacionadas as suas atividades.

4.3.2 Termos de evidenciacio social

Assim como o0s termos ambientais, os termos sociais também foram contados
separadamente em cada empresa familiar. Seguiu-se 0 mesmo padrdo utilizado na contagem
dos termos ambientais, sendo que os termos sociais presentes a partir de quatro ocorréncias
em cada empresa fizeram parte da selecao final dos termos sociais mais evidenciados.

Apresentam-se na Tabela 7, os termos de evidenciacao social relacionados ao publico

interno, observados com maior freqiiéncia nos RA das empresas.

Tabela 7 - Termos de evidenciacao social — publico interno

. I . P Numero de Percentuais
Termos de evidenciacio social — puablico interno ~
observacoes %0

Treinamento e capacita¢do profissional 103 18,63
Assisténcia médica e odontoldgica 51 9,22
Educagdo e desenvolvimento pessoal 46 8,32
Participacdo nos resultados 43 7,78
Capacitagdo técnica 39 7,05
Previdéncia privada 36 6,51
Alimentacdo 34 6,15
Transporte 30 5,42
Remuneracao 27 4,88
Beneficios 23 4,16
Qualidade de vida 21 3,80
Recursos humanos 17 3,07
Sadde e seguranga 15 2,71
Gestdo de pessoas 14 2,53
Seguranga no trabalho 11 1,99
Assisténcia médica 9 1,63
Seguranga e medicina no trabalho 7 1,27
Motivagdo e participacio 6 1,08
Gestdo de competéncias 6 1,08
Sucessio 5 0,90
Investimento em recursos humanos 5 0,90
Clima organizacional 5 0,90

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que as empresas familiares evidenciaram informacdes sociais direcionadas
a dois publicos diferentes: ao publico interno em que as informacdes estdo relacionadas
predominantemente aos empregados; e, ao publico externo, em que as informagdes estdo

relacionadas a comunidade em que as empresas estdo inseridas, ou a sociedade em geral.
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Conforme demonstrado na Tabela 7, a preocupa¢do maior da administracdo das
empresas familiares relacionado ao seu publico interno diz respeito ao treinamento e
capacitacdo profissional, com 103 observagdes nos RA das empresas no periodo analisado.

A preocupacdo da administracdo das empresas familiares com o treinamento e
capacitacdo profissional de seu publico interno, com 103 observacdes € superior em 100%
sobre sua segunda maior preocupacdo, assisténcia médica e odontolégica, com 51
observacdes. Nota-se que a primeira estd mais relacionada aos interesses diretos da empresa,
enquanto que a segunda estd mais direcionada aos beneficios e necessidades do publico
interno.

Exceto treinamento e capacitacdo profissional, os outros termos relacionados ao
publico interno das empresas familiares apresentam certa homogeneidade na quantidade de
ocorréncias nos RA.

Salienta-se que em vista da variedade de termos utilizados pelas empresas, foi
necessario agrupa-los para facilitar a andlise dos dados. Assim, os termos relacionados a
educagdo bdsica, graduagdo e pds-graduagado, foram agrupados num tnico termo denominado
educacgdo e desenvolvimento pessoal.

Os termos relacionados a treinamentos e cursos especificos, como pds-graduacio
especialmente desenvolvida pela empresa e em parceria com universidades, visando atender
as necessidades competitivas da empresa, foram agrupados em capacitacdo técnica.

Verifica-se equilibrio entre os termos sociais relacionados diretamente com os
interesses da empresa e aqueles direcionados as necessidades e interesses do publico interno,
pois metade dos termos sociais refere-se, principalmente, a treinamento e capacitagdo,
educacdo e desenvolvimento, participacdo nos lucros, capacitacdo técnica e remuneragdo,
todos ligados diretamente com os resultados da empresa. Por outro lado, metade dos termos
sociais evidenciados pelas empresas familiares diz respeito as necessidades e interesses do
publico interno, como assisténcia médica e odontoldgica, previdéncia privada, alimentacgdo,
transporte, entre outros.

Ressalta-se também que nao ha padronizagdo entre as empresas familiares no que diz
respeito aos termos usados ao referirem-se ao seu publico interno, os quais variam entre
funciondrios, colaboradores, profissionais, pessoas e recursos humanos.

Apresentam-se no Quadro 9 os termos de evidenciagdo social relacionados ao publico

interno mais evidenciados pelas empresas familiares nos RA no periodo analisado.
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Termos de evidenciacao social

Empresas

Beneficios
Investimento em recursos humanos

Avipal

Satide e seguranca

Previdéncia privada

Educag@o e desenvolvimento pessoal
Remuneracido

Participacao nos resultados
Assisténcia médica e odontoldgica
Treinamento e capacitacdo profissional
Recursos humanos

Qualidade de vida

Cia. Ipiranga

Treinamento e capacitacao profissional
Assisténcia médica
Alimentacdo

Dimed

Assisténcia médica e odontoldgica
Alimentacdo

Treinamento e capacitacdo profissional
Transporte

Seguranga e medicina no trabalho

Eucatex

Previdéncia privada

Participacao nos resultados

Seguranga no trabalho

Treinamento e capacita¢do profissional
Educacio e desenvolvimento pessoal
Assisténcia médica e odontoldgica
Satide e seguranca

Capacitagdo técnica

Gestdo de pessoas

Gerdau

Assisténcia médica e odontoldgica
Treinamento e capacitacao profissional
Transporte

Alimentagdo

Beneficios

Previdéncia privada

Participacdo nos resultados

Industrias Romi

Remuneracio

Alimentagdo

Treinamento e capacitacao profissional
Transporte

Capacitagdo técnica

Assisténcia médica e odontoldgica

Itautec

Recursos humanos
Treinamento e capacitacao profissional
Educagao e desenvolvimento pessoal

Klabin

Educagao e desenvolvimento pessoal
Participacao nos resultados
Capacitacdo técnica

Treinamento e capacita¢do profissional
Qualidade de vida

Motivagdo e participacdo

Gestdo de competéncias

Beneficios

Previdéncia privada

Sucessao

Gestao de pessoas

Remuneracio

Recursos humanos

Assisténcia médica e odontoldgica

Marcopolo

Continua ...
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...Continuagao
Termos de evidenciacao social Empresas
Treinamento e capacita¢do profissional
Capacitacdo técnica

Educacio e desenvolvimento pessoal Randon
Qualidade de vida

Gestdo de pessoas

Treinamento e capacitacdo profissional Sadia
Educacio e desenvolvimento pessoal

Remuneracio Suzano Papel e Celulose

Seguranca no trabalho

Capacitagdo técnica

Treinamento e capacita¢do profissional
Clima organizacional

Qualidade de vida

Participacao nos resultados
Treinamento e capacita¢do profissional VCP
Capacitagdo técnica

Educagao e desenvolvimento pessoal
Treinamento e capacita¢do profissional
Treinamento e capacita¢do profissional
Participacao nos resultados
Previdéncia privada

Beneficios

Assisténcia médica e odontoldgica
Transporte

Quadro 9 - Termos de evidenciacao social em cada empresa familiar — piblico interno
Fonte: dados da pesquisa.

TAM

Vicunha

WEG

A ordem dos termos estd de acordo com a freqii€éncia nos RA das empresas familiares.
Para compor o Quadro 9 consideraram-se somente os termos verificados a partir de quatro
ocorréncias, em virtude do elevado nimero de termos sociais utilizados pelas empresas
familiares.

Considerando-se os termos mais observados nos RA das empresas, conforme disposto
no Quadro 9, verifica-se assimetria na ordem de freqiiéncia dos termos sociais evidenciados
entre as empresas, denotando que cada empresa evidencia os termos que considera de maior
importancia ou que mais preocupam.

Quanto a diversificac@o, destacam-se as empresas Gerdau, Cia. Ipiranga e Marcopolo
pela maior diversificagdo de termos sociais evidenciados em seus RA no periodo analisado,
seguidas pelas empresas Itautec, Indistrias Romi e WEG, com menor diversificacao.

Comparando-se os termos sociais com os ambientais, verifica-se maior variedade
evidenciada daqueles em relacdo a estes. Além disso, todas as empresas analisadas
evidenciaram termos relacionados aos aspectos sociais, mesmo que somente um termo,
enquanto que trés empresas (Dimed, Eucatex, Itautec) ndo evidenciaram nenhum termo

ambiental nos RA do periodo analisado.



84

Apresentam-se na Tabela 8 os termos sociais evidenciados pelas empresas familiares
em seus RA relacionados ao seu publico externo, representado pela comunidade e sociedade

em geral.

Tabela 8 - Termos de evidenciacio social — pablico externo

Termos de evidenciacfo social — piblico externo Niimero de observacoes Percentuais %
Responsabilidade social 30 27,5
Sustentabilidade 20 18,3
Trainees 17 15,6
Estagidrios 16 14,7
Geragdo emprego 16 14,7
Cidadania 10 9,2

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que os termos sociais mais evidenciados pelas empresas familiares e
relacionados ao publico externo sdo em ordem decrescente e respectivamente ao nimero de
observacdes nos RA, responsabilidade social, sustentabilidade, trainees, estagidrios, geracao
de emprego e cidadania.

Nota-se menor evidenciacdo de termos sociais relacionados ao publico externo se
comparado com a quantidade e diversificacdo dos termos sociais relacionados ao publico
interno das empresas familiares no periodo estudado. Isso denota que as empresas familiares
relacionam-se mais com seu publico interno do que com o publico externo a elas.

Talvez esta situacdo esteja atrelada ao fato de que evidenciar informagdes sociais
relacionadas ao publico interno € facilitado a administragcdo, pois esta tem a possibilidade de
buscar em outros demonstrativos contdbeis, informagdes quantitativas de valores investidos e
gastos realizados, transformando-os em informacdes qualitativas no RA da empresa.

Por outro lado, para evidenciar as informagdes sociais relacionadas ao publico externo,
primeiramente a empresa precisa participar efetivamente na solu¢do e prevencdo dos
problemas envoltos da sociedade em que a empresa estd inserida. Para tanto, precisa liderar
projetos e programas sociais, recebendo apoio de seus empregados como voluntdrios. Essa
situacdo proporcionard condi¢des a empresa de evidenciar informagdes detalhadas inerentes a
sua participa¢do no meio social.

Apresentam-se no Quadro 10 os termos de evidenciagdo social mais evidenciados

pelas empresas familiares nos RA, relacionados ao publico externo.
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Termos de evidenciacao social

Empresas

Geragdo emprego

Avipal

Estagidrios
Sustentabilidade
Responsabilidade social

Cia. Ipiranga

Estagidrios
Trainees
Responsabilidade social

Dimed

Trainees

Estagidrios
Responsabilidade social
Sustentabilidade

Gerdau

Sustentabilidade
Geragdo emprego
Responsabilidade emprego

Industrias Romi

Responsabilidade social
Sustentabilidade
Trainees

Klabin

Cidadania
Responsabilidade social
Trainees

Marcopolo

Responsabilidade social
Cidadania

Geragdo emprego
Sustentabilidade

Randon

Sustentabilidade
Estagidrios
Responsabilidade social
Trainees

Sadia

Responsabilidade social
Sustentabilidade
Cidadania

Geragdo emprego
Trainees

Suzano Papel e Celulose

Estagidrios

Geragdo emprego
Responsabilidade social
Sustentabilidade
Cidadania

Trainees

TAM

Estagidrios

Geragdo emprego
Responsabilidade social
Sustentabilidade
Trainees

VCP

Responsabilidade social

Vicunha

Geragdo emprego

WEG

Quadro 10 - Termos de evidenciacio social em cada empresa familiar — publico externo
Fonte: dados da pesquisa.

A ordem dos termos estd de acordo com a freqiiéncia que estes aparecem nos RA das
empresas familiares. Analisando-se os termos do Quadro 10 nota-se assimetria entre as
empresas, demonstrando que um mesmo assunto ndo possui a mesma importancia entre elas.

Destacam-se as empresas TAM, Suzano e VCP pela maior diversificacao dos termos

sociais relacionados ao publico externo, seguidas pelas empresas Gerdau, Randon e Sadia. No
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entanto, constata-se que as empresas Avipal, Vicunha e Weg apresentam somente um termo
social, enquanto que nao foram observados termos sociais relacionados ao publico externo

nos RA das empresas Eucatex e Itautec.

4.4 TENDENCIA DOS TERMOS NA EVIDENCIACAO AMBIENTAL E SOCIAL

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico, investigar a tendéncia dos termos na
evidenciacdo ambiental e social das empresas familiares nos RA no periodo de 1997 a 2006,
primeiramente, identificaram-se os termos ambientais e sociais a fim de verificar a tendéncia
na evidenciacdo desses termos no decorrer dos anos pelas empresas familiares. Para tanto,
todos os termos ambientais e sociais dos RA foram considerados.

Na seqiiéncia, procedeu-se a andlise individual das empresas no decorrer dos 10 anos,
a fim de verificar a tendéncia da evidenciacdo ambiental e social de cada empresa,
considerando-se o numero de pdginas de cada RA, conteido e qualidade das informacdes
disponibilizadas, enfoque predominante da evidenciacdo, além de particularidades
relacionadas a cada empresa.

A seguir, apresenta-se a tendéncia dos termos ambientais e sociais evidenciados no
decorrer do periodo nas 16 empresas familiares analisadas. Depois, aborda-se a tendéncia dos

termos ambientais e sociais evidenciados em cada empresa individualmente.
4.4.1 Tendéncia dos termos na evidenciacao ambiental
Apresentam-se no Quadro 11, em ordem alfabética, os termos ambientais utilizados

predominantemente pelas empresas familiares em sua evidenciagdo ambiental nos RA no

periodo de 1997 a 2006.
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Termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Areas de preserv. ambiental X X X X X X X X
Auditoria ambiental X X X X X
Comerc. créditos carbono X X X
Consciéncia ecoldgica X X X X X
Conserv. da biodiversidade X X X X X X
Contr. de emissdes de CO2 X X X X X X X X
Despoeiramento X X X X
Educacdo ambiental X X X X X X X
Efluentes X X X X X X X X X X
Energias alternativas X
Equilibrio ecolégico X X
Impactos ambientais X X X X X X X X
ISO 14001 X X X X X X X X X X
ISO 9002 X X X X X X X X X X
Legislacdo ambiental X X X X X X
Passivos ambientais X X X X
Preservacdo da dgua X X X X X X X X X X
Reciclagem X X X X X
Reduc¢do consumo energia X X X X X X
Reflorestamento X X X X X X X X X X
Responsabilidade ambiental X X X X X
Responsab. socioambiental X
Sistema de gestdo ambiental X X X X X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X X X X X
Trat.. e preservacdo do meio X X X X X X X X X X
ambiente

Quadro 11 - Termos predominantes na evidenciacio ambiental
Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que os termos ambientais evidenciados pelas empresas, dispostos no
Quadro 11, estdo de maneira geral direcionados para a¢des e intencdes de manter e preservar
0s recursos naturais, negligenciando-se de certa forma termos relacionados a recuperacdo dos
danos causados ao meio ambiente pela execucdo de suas atividades, exceto o uso do termo
reflorestamento.

Nota-se que oito termos ambientais mantiveram-se constantes em todo o periodo
analisado: efluentes, ISO 14001, ISO 9002, preservacao das dguas, reflorestamento, sistema
de gestdo ambiental, e, tratamento e preservacdo do meio ambiente.

Observa-se também que 32% dos termos ambientais utilizados pelas empresas
familiares mantiveram-se inalterados nos 10 anos analisados. Tal situagdo pode estar atrelada
ao fato de que algumas empresas familiares mantiveram sua evidenciacdo ambiental estatica,
sem alteracdo dos termos usados, atualizando somente os valores correspondentes ao ano
corrente.

Alguns termos ambientais ndo sdo passiveis de alteracdo em sua denominacio

(reflorestamento, efluentes, impactos ambientais), permanecendo constantes em todos os
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anos. Consideraram-se termos constantes aqueles que estiveram presentes nos RA das
empresas familiares, de maneira ininterrupta, em todos os anos analisados.
Identificaram-se sete novos termos ambientais nos RA das empresas no decorrer dos

dez anos analisados, principalmente a partir de 2001, conforme demonstrado no Quadro 12.

Novos termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Com. de créditos de carbono X X X
Consciéncia ecoldgica X X X X X
Conserv. da biodiversidade X X X X X X
Energias alternativas X
Equilibrio ecoldgico X X
Passivos ambientais X X X X -
Responsab. socioambiental X

Quadro 12 - Novos termos ambientais
Fonte: dados da pesquisa.

Os novos termos ambientais representam 28% do total dos termos, os quais passaram a
ser evidenciados pelas empresas a partir de 2001, mantendo-se constantes até 2006, exceto o
termo passivo ambiental que ndo esteve presente nos RA de 2006.

Verifica-se que as empresas passaram a destacar a importancia da conscientiza¢io
ambiental necessdria ao equilibrio ecoldgico e conservacdo da biodiversidade. Além disso,
destacam a necessidade de desenvolvimento e uso de energias alternativas, visando reduzir o
consumo dos recursos naturais. Portanto, levaram em consideracdo os impactos ambientais
causados pelas suas atividades, mas ainda de maneira incipiente, considerando-se a esséncia
dos recursos naturais.

Infere-se que os novos termos ambientais advém da pressao da sociedade para que as
empresas demonstrem seu envolvimento e preservacdo dos recursos naturais renovaveis € ndo
renovaveis e pelo préprio meio ambiente, face suas limitagdes.

No entanto, dez termos ambientais nao se apresentaram continuamente no decorrer dos
anos analisados, representando 40% do total dos termos ambientais, conforme demonstrado

no Quadro 13.
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Termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
aleatorios

Areas de preserv. ambiental X X X X X X X X
Auditoria ambiental X X X X X
Controle de emissdes de CO2 X X X X X X X X
Despoeiramento X X X X
Educacgdo ambiental X X X X X X X
Impactos ambientais X X X X X X X X
Legislacdo ambiental X X X X X X
Reciclagem X X X X X
Redugdo consumo energia X X X X X X
Responsabilidade ambiental X X X X X

Quadro 13 - Termos ambientais aleatorios
Fonte: dados da pesquisa.

Consideraram-se termos aleatdrios aqueles que ndo estiveram presentes em todos os
RA das empresas no periodo de dez anos analisados, isto €, quando estiveram presentes num
determinado ano, voltando a ser evidenciados em anos posteriores, mas ndo de maneira
constante e sim aleatoriamente.

O predominio dos termos ambientais aleatérios deriva principalmente da falta de
padronizacdo da evidenciagdo ambiental, tanto nos RA de cada empresa como entre as
empresas, visto que os administradores destas t€m a possibilidade de selecionar quais e
quantas informagdes serdao divulgadas nos relatérios da administragao.

Em suma, a evidenciagdo ambiental das empresas familiares, considerando-se o
periodo de 1997 a 2006, é representada, em média, por 32% de termos ambientais constantes,
que se mantiveram em todos os anos de maneira ininterrupta; 28% por novos termos
ambientais evidenciados nos RA, especialmente a partir de 2001; e 40% por termos
ambientais usados aleatoriamente nos RA, aqueles que nao se mantiveram presentes em todos

0s anos, mas sim de forma intermitente.

4.4.2 Tendéncia dos termos da evidenciacao social

Apresentam-se no Quadro 14, em ordem alfabética, os termos sociais utilizados

predominantemente pelas empresas familiares em sua evidenciacdo social nos RA, no periodo

de 1997 a 2006.
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Termos evidenciacio social

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Acdes sociais

Alimentagdo

Assist. médica e odontoldgica

Assisténcia social

eltailallel

itk ke

eltailadlel

itk ke

Balanco social

Beneficios

Capacitagdo técnica

> <

| <

| <

| <

ellsibadtaliaitadls

Capital humano

eltadke

Cidadania

Clima organizacional

=

elteitaitalieltaitaitalialls

eltaltadlallel

| <

DR PR PR DR R D DR 4| <

Direitos humanos

Doacdes sociais

Educacdo e desenvolv. pessoal

elteitaltalialtaitaitalialtaitaltallel

| <

Estagidrios

oltadke

ellalle

ellalle

oltadke

D PR P ) <

Filantropia social

Geragdo emprego

eltaltadtallel

Gestdo de competéncias

Gestdo de pessoas

eltalls

eltaiballel

itk ke

Gestdo de recursos humanos

| <

Governanca corporativa

eltalke

eltalls

D PR PR R

=

=

=

Habitacao

=

ol

Incluséo social

Invest. em recursos humanos

| <

Investimentos sociais

Motivagdo e participagdo

Obrigagdes legais

Participacdo nos resultados

eltaltallallel

D PR PR X

D PR PR X

P PR PR ) R

P PR P ) R

eltadke

Politica de cargos e saldrios

itk ke

eltaiballel

P PR P ] R

D PR P A ] R

Portadores de necess. especiais

Previdéncia privada

Qualidade de vida

Recursos humanos

Remuneracao

el bkl

eltaitadkel

eltailadlel

itk ke

Responsabilidade social

elteltadlallel

eltaltallellel

D PR PR X

elteltailellel

Responsab. social corporativa

Responsabilidade socioambiental

Saude e seguranga

Seguranga e medicina no trabalho

Seguranga no trabalho

eltalls

eltalke

eltalle

eltalls

eltadke

elteitaiteliallaitaitalialtalls

Seguros

| <

ol

elteltadlellel

PR PR PR DR DR R < D4 4 | <

Solidariedade

Sucessio

Sustentabilidade

Trainees

Transporte

Treinamento e capacit profiss.

X
X

X
X
X

X
X

Voluntariado

it kel

P PR PR ] R

elleibadtaliaitadle

DR P PR R | < X

P PR P ) R

P PR P A ) R

D PR PR R <

Quadro 14 - Termos predominantes na evidenciacao social

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que 18 termos sociais mantiveram-se presentes em todos os RA,

representando em média 38% do total dos termos, sendo eles: agdes sociais, alimentagdo,

assisténcia médica e odontoldgica, beneficios, capacitacdo técnica, clima organizacional,
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educacdo e desenvolvimento pessoal, motivacdo e participagdo, obrigacdes legais,
participacdo nos resultados, previdéncia privada, qualidade de vida, recursos humanos,
remuneracao, saide e seguranca, seguranca no trabalho, transporte, treinamento e capacitagao
profissional.

Nota-se que estes termos estdo voltados, predominantemente, ao publico interno
(empregados) das empresas, com destaque aos beneficios oferecidos, capacitacdo e educacdo
proporcionada, e formas de reconhecimento ao trabalho desenvolvido.

Observa-se que quinze novos termos sociais surgiram nos RA das empresas no
decorrer dos dez anos analisados, principalmente a partir de 1999, relacionados ao publico

interno e externo as empresas, conforme demonstrado no Quadro 15.

Novos termos sociais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Assisténcia social X X X X X X X X
Cidadania X X X X X X
Doagdes sociais X X X X X X X X
Gestdo de competéncias X X X X
Gestdo de pessoas X X X X X X X X
Governancga corporativa X X X X X X X
Inclusio social X X X
Invest. em recursos humanos X X X X X X X X
Responsabilidade social X X X X X X
Responsab. social corporativa X X
Responsab. sécio-ambiental X X X
Seguranca e medicina no trabalho X X X X X X X X
Sucessdo X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X X
Voluntariado X X X X X X X

Quadro 15 - Novos termos sociais
Fonte: dados da pesquisa.

Os novos termos sociais representam aproximadamente 32% do total dos termos, 0s
quais passaram a ser evidenciados pelas empresas a partir do ano de 1999, mantendo-se
constantes até 2006. Destaca-se o ano de 1999 por apresentar maior quantidade de novos
termos sociais, como assisténcia social, doacdes sociais, gestdo de pessoas, investimentos em
recursos humanos e seguranga e medicina no trabalho.

No entanto, 14 termos sociais nao se mantiveram constantes em todos os RA no
periodo analisado, representando aproximadamente 30% do total dos termos sociais.
Apresentam-se no Quadro 16 os termos sociais evidenciados aleatoriamente nos RA das

empresas familiares.
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Termos sociais aleatérios 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Balanco social X X X X
Capital humano X X X X X
Direitos humanos X X
Estagidrios X X X X X X

Filantropia social X X X
Geragdo emprego X X X X X X X
Gestdo de recursos humanos X X X X

Habitacao X X

Investimentos sociais X X X X X X X
Politica de cargos e saldrios X X X X

Portadores de necess. especiais X
Seguros X X X X
Solidariedade X X

Trainees X X X X X X X X

Quadro 16 - Termos sociais aleatorios
Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se certo equilibrio na evidenciacdo dos termos sociais direcionados ao publico
interno (empregados) e ao publico externo (comunidade) das empresas.

A oscilagdo entre a permanéncia ou ndo de determinados termos pode estar
relacionada a programas e projetos iniciados pelas empresas, tanto com seu publico interno
como externo, porém descontinuados com o passar do tempo. Também pode decorrer do fato
da empresa ter deixado de evidenciar determinados termos sociais.

Em suma, a evidenciagdo social das empresas familiares, considerando-se o periodo de
1997 a 2006, € representada, em média, por 38% de termos sociais constantes nos RA, que se
mantiveram em todos os anos de maneira ininterrupta; 32% por novos termos sociais
evidenciados nos RA, especialmente a partir de 1999; e 30% por termos sociais evidenciados
aleatoriamente nos RA, aqueles que ndo se mantiveram presentes em todos 0s anos, mas sim,
de forma intermitente.

Comparando-se 0s novos termos ambientais com 0s novos termos sociais, verifica-se
maior diversificacdo destes em relacdo aqueles. Enquanto surgiram 15 novos termos sociais,

somente sete novos termos ambientais foram reportados em todo o periodo analisado.

4.4.3 Analise da evidenciacao ambiental e social por empresa

A seguir, aborda-se a tendéncia da evidenciagdo ambiental e social verificada em cada
empresa individualmente e posterior relagdo dos achados com a fundamentacio tedrica,
levando-se em consideracdo o nimero de pédginas de cada RA, conteido e qualidade das
informacdes ambientais e sociais, enfoque predominante da evidenciagdo ambiental e social,

além de particularidades relacionadas a cada empresa.
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a) Avipal S/A Avicultura e Agropecudria

O nimero de paginas do RA manteve-se constante no periodo de 1997 a 2003,
mantendo em média seis paginas por ano. A partir de 2004, a empresa passou a evidenciar
detalhadamente informacdes de desempenho operacional e financeiro. Com isso, o nimero de
paginas elevou-se consideravelmente, passando de cinco paginas em 2003 para 19 pdginas em
2004 e respectivamente 28 e 36 paginas em 2005 e 2006.

Essa alteracdo no volume das informacdes disponibilizadas pela empresa a partir de
2004 pode estar atrelada as exportacdes da empresa, visto que menciona em seu RA (2003, p.
5) que “o foco da companhia durante o ano de 2004 serd o mercado internacional”. Além
disso, em 2004 a empresa passou a ser gerida por profissionais alheios a familia.

Porém, no que se refere as informagdes de natureza ambiental, a evidenciagdo pouco
se alterou. No periodo analisado de dez anos, a empresa fez breves mengdes relacionadas ao
meio ambiente, destacando somente a importincia e cuidado com o meio ambiente e
investimentos em estacdo de tratamento de 4gua. Nada menciona sobre medidas
implementadas e resultados obtidos pela administragdo dos recursos naturais.

Quanto as informagdes de natureza social, intituladas de “Recursos Humanos e
Relacionamento com a Comunidade”, verifica-se uma constancia no contetido evidenciado no
periodo de 1997 a 2003, com enfoque nos investimentos em treinamento e capacitacdo
profissional, visando adequar os funciondrios as novas tecnologias, além de investimentos em
beneficios aos funciondrios.

Em 2004, sob nova titulagdo de “Gestdao dos Recursos Humanos, investimentos em
capacitag@o e clima organizacional”, passa a informar a implantacdo de projetos e programas
internos aos funciondrios, porém todos voltados aos resultados da empresa.

Nos anos de 2005 e 2006 a empresa enfatiza a fundacdo do Instituto Shan, uma

associacdo sem fins lucrativos, mantido pela empresa Avipal.

b) Cia. Brasileira de Petréleo Ipiranga

No que diz respeito a quantidade de paginas dos RA, verifica-se aumento continuo em
todos os anos, passando de seis pdginas em 1997 para 27 paginas em 2006. Verifica-se
também aumento significativo no volume da evidencia¢do ambiental e social da empresa Cia.

Ipiranga no periodo de 1997 a 2006.
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Considerando a contagem das palavras, em 1997 a empresa utilizou-se de 107 palavras
inerentes as informagdes ambientais, passando para 573 palavras em 2006. Quanto as
questdes sociais, evidenciou 206 palavras em 1997 e 571 em 2006. Esse aumento é constante,
exceto no ano de 2001, em que apresenta pequena redugdo na quantidade evidenciada, tanto
ambiental como social.

Quanto ao enfoque da evidenciacdo ambiental, percebe-se que a empresa enfatiza
investimentos em preven¢do, manutengdo e correcdo nos programas de seguranga e protecao
ambiental por todos os postos de servico da rede e unidades operacionais da empresa,
intituladas no RA como “Meio ambiente, seguranca e qualidade”. Além disso, destaca a
implantacdo e manuten¢do do sistema de gestdo ambiental certificada pela ISO 14001. No
entanto, a empresa Cia. Ipiranga nao mensura e quantifica os resultados ambientais obtidos
com tais projetos e programas inerentes a sua politica ambiental corporativa.

Em relagdo a evidenciagdo social, nota-se predominéancia das questdes relacionadas ao
seu publico interno (funciondrios) sob o titulo de “Recursos Humanos”, enfatizando
investimentos em treinamento e capacita¢do de seu quadro funcional e rede de revendedores,
visando a qualificagdo profissional de todos. Destaca ainda o programa de remuneragao
varidvel, em que os funciondrios participam dos lucros e resultados da empresa; além da
entidade de previdéncia privada complementar, propria da organizacao.

Quanto as relagdes com a comunidade, a empresa Cia. Ipiranga salienta em todos os
RA do periodo analisado as premiagdes recebidas e investimentos em contribuicoes,
patrocinios e doagdes a vdrias instituicdes promotoras de acdes socioculturais. A empresa
informa um valor geral investido na comunidade e ndo menciona resultados sociais obtidos
por tais acdes.

Depreende-se que a empresa disponibiliza em torno de 20% do RA para a
evidenciagdo ambiental e social. Comparando-se o conteido da evidenciacdo ambiental e
social contidos nos RA do periodo de 1997 a 2006, verifica-se equilibrio entre a quantidade
evidenciada tanto para ambiental como para social, dando énfase, no entanto, as acdes

relacionadas ao seu publico interno (empregados).

c) Dimed S/A — Distribuidora de Medicamentos

Uma média de quatro paginas por ano para o RA manteve-se constante em todos os

anos analisados. Quanto ao conteido, observa-se uma sensivel elevacdo na quantidade de

informagdes relacionadas aos aspectos sociais nos anos de 2003, 2004 e 2005, voltando a
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reduzir em 2006. Essa situacdo pode estar relacionada ao fato da empresa Dimed ter
divulgado seu primeiro Balanco Social em 2003, mantendo-se em 2004 e 2005.

Constata-se que a empresa evidenciou as informacdes sociais de maneira constante em
todos os anos analisados, intituladas no relatério da administracdo de “Recursos Humanos”.
Predominaram informagdes relacionadas aos aspectos sociais inerentes ao seu publico interno,
como desenvolvimento e qualificacdo dos funciondrios, servico de alimentacdo e assisténcia a
saude. Acdes relacionadas ao publico externo sdo evidenciadas com informagdes sobre os
Projeto Trainne e Estagio em Farmécias.

Informacdes relacionadas aos aspectos ambientais ndo foram encontradas nos RA
analisados, exceto uma citacdo no exercicio de 2001, quando a empresa relata a implantacao
de uma estacdo de tratamento de 4gua e de uma central de ar condicionado com filtragem,
visando atender a uma norma da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. A empresa
destaca que tais reformas trariam melhoras na produc¢do e nas vendas, desconsiderando assim

os aspectos de preservacao e respeito ao meio ambiente.

d) Eucatex S/A — Industria e Comércio

Quanto ao nimero de paginas dos RA, este variou entre duas a quatro paginas. A
evidenciacdo social da empresa Eucatex restringiu-se a informar investimentos efetuados
anualmente em programas de assisténcia médico-odontoldgica, transportes, alimentagao,
treinamento e seguranga no trabalho. Informacdes sobre aspectos ambientes relacionadas com
as atividades da empresa Eucatex nao foram localizadas nos RA.

A quantidade de informacdes sociais evidenciadas manteve-se constante, alterando-se
apenas os valores monetdrios e quantitativos, como exemplo, em 1997 investiu R$ 10,8
milhdes para 3.260 funciondrios e respectivos dependente; em 2006 investiu R$ 17,4 milhdes
para 2.382 funciondrios e respectivos dependentes.

Portanto, o conteido social informado manteve-se inalterado, assim como nenhuma
informacao ambiental foi evidenciada nos dez anos analisados. Do exposto, depreende-se que
a empresa desconsidera as expectativas do publico quanto a divulgacdo das informacgdes

relacionadas ao seu envolvimento com o meio ambiente e social.
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e) Gerdau S/A

A quantidade de paginas dos RA da empresa Gerdau aumentou consideravelmente nos
dez anos analisados, passando de cinco paginas em 1998 para 27 em 2006. A empresa nao
disponibilizava no ano de 1997 seu RA ao publico externo.

Analisando-se os RA da empresa Gerdau, nota-se auséncia de informacdes
relacionadas ao meio ambiente no periodo de 1998 a 2003, exceto um breve comentario no
ano de 2000. No entanto, nos anos de 1997 a 2001, a empresa evidenciou nas informagdes
anuais (IAN), em relatério de problemas ambientais, a realizacdo de investimentos em
programas de melhorias em suas plantas/usinas, tais como circuitos fechados de circulacdo de
agua, sistemas de purificacdo de dgua, recuperacdo de efluentes liquidos e coletores de po
industrial.

No ano de 1999, a empresa Gerdau implantou seu sistema de gestdo ambiental de
acordo com as normas da ISO 14001, visando esta certificacdo para suas usinas siderdrgicas.
Além disso, neste mesmo ano, a empresa obteve o registro para negociacao de suas acdes, por
intermédio do instrumento denominado American Depositary Receipt (ADR), nivel II, na
Bolsa de Nova Iorque (NYSE).

Em 2001, a Gerdau aderiu ao Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bovespa e
publicou seu primeiro Balanco Social. No final de 2002, as a¢des preferenciais da Gerdau
passaram a ser negociadas no Latibex, mercado vinculado a Bolsa de Valores de Madri,
Espanha.

No entanto, tais fatos ndo impactaram na evidenciacdo dos RA da empresa Gerdau no
ano de 1999 a 2003, visto que nos anos de 2002 e 2003 a empresa centralizou sua
evidenciagdo ambiental nas notas explicativas com informacdes objetivas, sem detalhamentos,
relacionadas a atualizagcdo tecnoldgica de suas unidades para a prote¢do do ar, dgua, solo e
acustica, reaproveitamento de sucata e implantacdo do Projeto Ecopolo. Além disso,
menciona a existéncia da coleta seletiva, intercambio de tecnologias, reflorestamento com
espécies nativas e apoio as iniciativas ambientais na regiao.

A partir do ano de 2004 as informacdes ambientais encontram-se no RA intituladas de
“Responsabilidade Social e Ambiental”. Verifica-se elevacdo considerdvel na quantidade de
informacdes ambientais, sendo que a quantidade de palavras em 2004 passou de 147 para 689
em 2006. Esta situacdo talvez esteja relacionada ao fato da empresa ter adaptado suas
demonstracdes contdbeis consolidadas ao padrdao contdbil norte-americano (US GAAP) a

partir de 2004.
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A empresa enfatiza nos RA de 2004 a 2006 os investimentos realizados em
atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos € em projetos para estimular a consci€ncia
ecoldgica entre os empregados e as comunidades préximas as suas unidades. Além disso,
destaca a busca pela certificacio da ISO 14001, até 2007, para todas as suas 29 usinas
siderdrgicas nas Américas, sendo que em 2006, 20 delas ja estavam certificadas.

Quanto a questdo social, a empresa Gerdau evidenciou em todos os anos, nos RA,
acoes relacionadas ao publico interno e ao publico externo sob os titulos “Recursos Humanos”
de 1999 a 2003, e “Responsabilidade Social” de 2004 a 2006.

A quantidade de informacdes sociais, considerando as palavras evidenciadas, oscilou
no decorrer dos anos analisados. Sobressaem-se os anos de 2003 e 2006, por representarem 0s
anos de maior evidenciagdo social, sendo respectivamente 982 e 1.004 palavras.

Verifica-se predominancia das informacdes sociais relacionadas ao publico interno, ao
enfatizar a capacitagdo e participacdo dos empregados nos resultados da empresa, implantacao
e manutencao do sistema de seguranca total e os beneficios da previdéncia privada.

Em relacdo as informagdes de acdes realizadas a favor da sociedade, a empresa
Gerdau destaca os programas de estagidrios e trainnes e projetos sociais coordenados pela
Fundac¢ao Gerdau.

Padronizagdo na apresentacdo dos RA € observada nos anos de 1999 a 2003, quando a
empresa disponibiliza informacdes detalhadas sobre a responsabilidade social inerente ao seu
publico interno, os empregados. Informacoes, essas, relacionadas a capacitacao e treinamento
dos empregados, programas de trainees e estagidrios, participagdo dos empregados nos
resultados da empresa, sistemas de controle da qualidade e seguranca, Fundacdo Gerdau e
beneficios da previdéncia privada.

Nos anos de 2004, 2005 e 2006 nota-se uma mudanca no padrdo de evidenciacao.
Além de evidenciar informa¢des de cunho social, passou a destacar a importancia da
preservacdo do meio ambiente, sendo de responsabilidade tanto da empresa como da
sociedade.

Destaca-se que em 2006 a empresa Gerdau foi selecionada para compor a carteira do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa. Conforme este indice, ele reflete as

melhores praticas de responsabilidade social e sustentabilidade empresarial.
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f) Industrias Romi S/A

A quantidade de paginas dos RA manteve-se constante de 1997 a 2005, com média de
quatro péaginas por ano, com elevacao considerdavel em 2006, passando para 13 péginas.

O conteido da evidenciagdo social da empresa Indidstrias Romi apresenta-se
padronizado no periodo de 1997 a 2004, quando destaca os investimentos realizados em
capital humano por meio de treinamento, transporte, alimentacao, assisténcia previdencidria
privada e médica, odontoldgica, saldrios e encargos sociais, além do programa de participagao
nos lucros e resultados da empresa.

Nos anos de 2005 e 2006, os RA apresentam evidenciacao diferenciada em relacao aos
anos passados, quando passa a informar a implantacido do sistema de gestdo ambiental e sua
conseqiiente certificacdo pelas normas da ISO 14001 em 2005. Além disso, menciona sua
atuacdo social na comunidade, ao destacar o destino de 1% do Imposto de Renda devido para
o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FDCA).

Verifica-se que o enfoque predominante na evidenciacdo social da Industrias Romi
estd relacionado ao publico interno (empregados), com infima alteracdo nos anos de 2005 e
2006 quando destaca um projeto social, destinando a comunidade uma parcela do imposto de
renda, e a obtencao da certificacdo ISO 14001.

A empresa mencionou em seu RA de 2006 avancos nas priticas de governanga
corporativa, preparando-a para a entrada no Novo Mercado da Bovespa. Entretanto, verifica-
se que tais praticas ndo impactaram na qualidade e quantidade da evidenciacdo ambiental e

social da empresa, pois o conteido dos RA ndo apresenta modificacdes significativas.

g) Itautec S/A

Analisando-se os RA da empresa Itautec no periodo de 1998 a 2006, ndo foram
localizadas informacdes sobre o meio ambiente inerentes as atividades da empresa. Em 1997
a empresa nao disponibilizava seus relatérios contdbeis ao publico externo.

A quantidade da evidenciacdo social da empresa Itautec manteve-se constante no
decorrer do periodo, ocupando no méximo 5% do conteido dos RA, contendo em média 70
palavras por relatério em cada ano analisado. O niimero de péaginas dos RA manteve-se com
média de cinco paginas por ano.

A evidenciagdo social estd centralizada unicamente em beneficios ao publico interno

(empregados). A empresa informa que foram desembolsados valores a titulo de remuneragado
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e encargos legais obrigatdrios, assisténcia médica e odontoldgica, alimentagdo, transporte e
treinamento para desenvolvimento técnico e capacitagdo profissional sob o titulo “Recursos
Humanos”.

Além de a empresa nada referenciar sobre questdes do meio ambiente que tenham
relacdo com ela, também ndo reportou em momento algum algo sobre agdes e projetos

desenvolvidos pela empresa em beneficio da comunidade onde estd inserida.

h) Klabin S/A

Quanto ao numero de piginas do RA, esse manteve-se em torno de trés paginas entre
os anos de 1998 e 2000, passando para 16 em 2001, mantendo-se constante, com oscilagao de
uma pagina para cima ou para baixo até 2005, diminuindo para nove em 2006.

A quantidade evidenciada em cada relatério oscila de um ano para outro, sendo que
em 1998 a empresa disponibilizou do total de seu RA 26% para a evidenciacdo ambiental e
social; 40% em 1999; 45% em 2000; baixando drasticamente para 9% em 2001; e manteve-se
em torno de 13% até 2006.

Em 2001, a administragdo aumentou o nimero de paginas, mas reduziu a quantidade
evidenciada das questdes sociais e ambientais. A empresa passou por um processo de
reestruturacdo societdria, concentrando as opera¢des em uma tnica companhia aberta. Além
disso, divulgou os resultados financeiros e de mercado com auxilio de graficos, contribuindo
desta maneira para o aumento expressivo na quantidade de paginas a partir desse exercicio.

Em dezembro de 2002 a empresa Klabin aderiu ao Nivel I de Governanga Corporativa
da Bovespa, certificando-a e dando transparéncia das informacdes da companhia ao mercado.
No ano seguinte, 2003, as a¢des da empresa passaram a ser negociadas no mercado de balcao
norte-americano com ADRs Nivel L.

Um aumento na evidenciacdo ambiental foi constatado em 2004, pois em 2003 a
empresa empregou somente 56 palavras na evidenciagdo ambiental contra 219 palavras em
2004, voltando a reduzir em 2005 para 130 palavras. Em 2004 a empresa entrou para o
Chicago Climate Exchange, com vistas na comercializa¢ido de créditos de carbono oriundos
de projetos na drea florestal, podendo ser este um dos motivos para o aumento da
evidenciagdo ambiental no ano de 2004.

A empresa enfatiza, nesse mesmo ano, algumas informacdes em sua evidenciacao
ambiental, como total de area plantada para comercializacdo e preservacdo permanente,

certificacoes pela ISO 9002 e ISO 14001, além de premiacdes recebidas pela sua preocupacao
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com as questdes ambientais. Na evidenciacdo social enfatiza projetos sociais apoiados e
patrocinados pela empresa as comunidades nas quais estd inserida. Do total da evidenciagdo
social, a empresa Klabin destinou, em média, 50% a tais informagdes.

Nao hé padronizagdo na evidenciacdo social, pois as informacdes oscilam de um ano
para outro, por exemplo, no ano de 1998 mencionou a participagdo dos funciondrios nos
resultados da empresa, voltando a comentar o assunto somente em 2004. Sobre investimentos
em treinamento e desenvolvimento dos funcionarios em 2000, voltou a comenta-los somente
em 2004. Mencionou o programa de bolsistas somente em 2004, ndo reportando-o nos anos
seguintes.

Portanto, a empresa evidencia as informacOes minimas necessdrias sobre seu
relacionamento com o publico interno. No entanto, enfatiza apoio as comunidades do seu
entorno por meio de doacdes e patrocinios a projetos e programas liderados por institui¢des
sociais. No que diz respeito a evidenciacdo ambiental, a empresa enfatiza certificacdes e

premiacdes recebidas como prova de sua responsabilidade com o meio ambiente.

1) Marcopolo S/A — Autopecas e Veiculos

Analisando-se os RA da empresa Marcopolo no periodo de 1997 a 2006, nota-se
elevacdo constante na quantidade de paginas deste relatério, passando de dez pédginas em
1997 para 29 paginas em 2006, o que representa aproximadamente 3.000 palavras em 1997 e
10.000 palavras em 2006.

Em 2001 o RA compreendia doze paginas, passando para 19 pdginas em 2002. Uma
das possiveis motivagdes pode ser o fato da empresa ter aderido em setembro de 2002 ao
Nivel 2 de Governanca Corporativa da Bovespa.

Considerando-se o total do RA, a empresa disponibilizou, por ano, em média, 15%
para informac¢des ambientais e sociais. Entretanto, a quantidade de informagdes sociais
sobrepds-se a ambiental, compreendendo em média 90% da evidenciacdo, sendo que boa
parte deste percentual a empresa destinou as certificacdes e premiagdes recebidas em cada
exercicio social.

A empresa ndo apresenta informagdes detalhadas sobre seu relacionamento com os
recursos naturais inerentes as suas atividades. H4 um breve comentario no RA de 1997 sobre
a intencdo de obter a ISO 14001, especifica para a protecio do meio ambiente. Em 1998
informa investimentos na prote¢cdo do meio ambiente por meio da construcdo de uma estagcao

para o tratamento de efluentes, com armazenamento e destinacdo final de residuos sélidos
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industriais, sendo que nos anos seguintes, 1999 e 2000, nada mais comenta sobre meio
ambiente.

A partir de 2001 verificam-se reduzidas informagdes ambientais, enfocando
principalmente a implantacdo do sistema de gestdo ambiental, obtencao das certificagdes ISO
9002 da qualidade dos produtos e ISO 14001 da preservacdo do meio ambiente, além das
vdrias premiacoes recebidas.

Nao se observaram informagdes detalhadas sobre a gestdo dos impactos ambientais
decorrentes de sua atividade fim. Além disso, nada consta sobre os resultados obtidos pela
gestdo do sistema ambiental implantado ainda em 1997.

Quanto a evidenciacdo social, algumas informagdes estdo presentes em todos os RA
da empresa Marcopolo, como participacdo dos funcionarios nos lucros e resultados da
empresa; investimentos em treinamento; plano de previdéncia privada; premiacdes recebidas
pelas acdes e projetos sociais € em prol de seu quadro funcional.

Destaca-se que em 1997 a empresa Marcopolo passou a negociar suas agdes no
mercado americano sob ADRs Nivel 1, cancelando-o em 2003. Conforme o RA de 1998, a
partir daquele ano passou a disponibilizar os relatérios contdbeis de acordo com os principios
de contabilidade geralmente aceitos nos Estados Unidos (US GAAP). No entanto, ndo se
percebe que tais eventos tenham impactado na evidenciagdo ambiental e social.

Portanto, mesmo que a empresa tenha alterado o montante da evidenciacdo de seus
RA, no que diz respeito as informagdes ambientais e sociais, estas se mantiveram constantes,
com énfase nos beneficios concedidos aos funciondrios e certificagdes e premiacdes recebidas

pela empresa.

j) Randon S/A — Implementos e Participagdes

A quantidade de paginas do RA obteve aumento constante no decorrer do periodo
analisado, com aumento médio de trés pdginas por ano, iniciando em 1997 com quatro
paginas, passando para 27 em 2006.

A empresa destinou no periodo analisado, em média, 13% de cada RA para evidenciar
informacdes relacionadas as agdes ambientais e sociais. Nos anos de 1998 a 2002 a empresa
limitou-se a informar a realizacdo de investimentos em meio ambiente, porém, sem
detalhamentos. A partir de 2003 passou a evidenciar seu relacionamento com 0s recursos

naturais, com destaque para o ano de 2005 quando a empresa mencionou sua preocupacao
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com o crescimento sustentado, destacando as vérias medidas tomadas em relacdo ao meio
ambiente, recursos humanos e sociedade.

O aumento na evidenciagdo ambiental da empresa talvez esteja atrelado a certificagdo
da ISO 14001 em 2004, a qual atesta que a empresa € responsdavel ambientalmente.

Verifica-se que a empresa Randon, sob o titulo “Recursos Humanos”, e depois, a partir
de 2001, “Responsabilidade Social”, desenvolveu continuamente programas corporativos
especialmente voltados para o desenvolvimento e capacitacdo profissional de seu quadro de
funciondrios. Porém, ndo informa no RA beneficios aos funciondrios, como transporte,
alimentacdo, assisténcia médica e odontoldgica, entre outros beneficios, centralizando-os no
seu Balanco Social. Em 2001 a empresa aderiu ao Nivel 1 de Governanca Corporativa da
Bovespa.

Portanto, nota-se que a empresa vem investindo continuamente na capacitacao de seus
funciondrios a partir de 2001, visando atender, primeiramente, suas necessidades
mercadoldgicas. Além disso, a partir do ano de 2005, a empresa reconheceu a necessidade de
informar suas acdes e projetos voltados ao meio ambiente, a fim de adequar-se as expectativas

dos usudrios das informacdes por ela geradas.

k) Sadia S/A

A quantidade de pdginas do RA manteve uma média de 15 pdginas no periodo
analisado. No entanto, verifica-se oscilacdo na quantidade de informacdes ambientais nos
anos de 1998, 1999, 2003, 2005 e 2006, e auséncia de informagdes ambientais nos RA dos
anos de 1997, 2000, 2001 e 2002, e auséncia de informag¢des sociais no ano de 2005.

Destaca-se que a empresa passou a evidenciar a partir de 2000 informagdes detalhadas
de seu envolvimento com o0s aspectos ambientais nas informacdes anuais (IAN) em arquivo
chamado problemas ambientais, evidenciando poucas informagdes sociais nos RA a partir do
ano de 2000.

O RA de 2004 apresentou problemas no arquivo disponibilizado (arquivo
corrompido), tanto o disponivel na Bovespa, CVM e sitio da empresa Sadia, impossibilitando
sua andlise.

Conforme o RA de 2001, a empresa Sadia aderiu ao Nivel 1 de Governanga
Corporativa da Bovespa, selo que certifica sua transparéncia dos informes contdbeis ao
mercado aciondrio. Ainda em 2001, a partir do 2° trimestre, passou a negociar suas agdes na

New York Stock Exchange (NYSE) com ADRs Nivel II. Além disso, a partir de 2001 todas as
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demonstracdes contdbeis da empresa passaram a ser apresentadas conforme a metodologia do
BR GAAP (Legislacao Societaria), no Brasil, e do US GAAP, nos Estados Unidos.

Contudo, tais eventos parecem nao ter influenciado na quantidade e estrutura dos RA
da empresa no ano de 2001 e posteriores, comparando-os com 0s anos anteriores a estes
eventos.

Comparando-se a evidenciacdo ambiental e social, nota-se que a empresa
disponibilizou mais informacdes relacionadas ao seu publico interno (funciondrios) com
proeminéncia ao Sistema Gerencial Sadia, direcionado a atualizar, reciclar e formar
executivos para atender as necessidades da empresa, a fim de garantir a qualidade de seus
produtos e processos por profissionais capacitados.

Outras informagdes se destacam na evidenciacdo da empresa, como Fundagao Attilio
Fontana, programa Circulos de Qualidade Sadia, remuneracdo varidvel, universidade
corporativa e investimentos em projetos ambientais e sociais. Informagdes como assisténcia
médica, odontoldgica, transporte, alimentacdo e outras ndo foram localizadas nos RA da
empresa Sadia.

Quanto a evidenciacdo social relacionada as comunidades onde estd inserida, a
empresa enfatiza os projetos e programas sdcio-ambientais desenvolvidos em parceria com
instituicdes assistenciais e pelos seus empregados pela acdo voluntdria. Porém, deixa de
informar o publico alvo sobre quantidade de pessoas e comunidades beneficiadas, resultados
obtidos pelas acdes sociais, pontos fortes dos programas e oportunidades de melhorias, entre

outros aspectos.

1) Suzano Papel e Celulose S/A

Comparando-se a quantidade de paginas dos RA, verifica-se que entre os anos de 1997
e 2003 essa manteve-se constante entre seis a onze pdginas por ano. Porém, destaca-se
aumento expressivo em 2004 quando passou para 23 paginas contra oito em 2003 e, em 2005
passou de 24 para 34 péaginas em 2006. Este aumento na evidenciacio do RA pode estar
atrelado ao fato da adesdo da empresa Suzano Papel e Celulose ao Nivel 1 de Governanca
Corporativa da Bovespa e, pelo seu ingresso na Chicago Climate Exchange (CCX) em 2004,
bolsa de mercadorias especializada na negociagdo de créditos de carbono.

Analisando-se os RA da empresa Suzano Papel e Celulose, verifica-se que a
quantidade da evidenciacdo ambiental e social é praticamente igual em todos os anos, sendo

em média 10% para informagdes ambientais e 10% para informacdes sociais. Destaca-se o
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ano de 1997, quando as informag¢des ambientais ocuparam em torno de 20% do RA, enquanto
que as informagdes sociais ocuparam nao mais que 5%.

Ainda com relagdo a quantidade de evidenciagao, o ano de 2006 destaca-se em relacdo
aos demais, quando a média da quantidade de evidenciacao ambiental e social em conjunto, se
aproxima de 33% do total do RA. Salienta-se que as demais informagdes do RA também
aumentaram neste ano, sendo que o nimero de paginas passou de 24 em 2005 para 34 paginas
em 2006. Destaca-se que em 2006 a empresa foi selecionada para compor a carteira do ISE da
Bovespa.

Analisando-se o conteido da evidenciacdo ambiental da empresa verifica-se enfoque
na obtencdo e manutengdo das certificacdoes ISO 14001, ISO 9001 e OHSAS 18001. Além
disso, a empresa destaca a quantidade de areas florestais destinadas ao consumo e aquelas
destinadas a preservacao e infra-estrutura. Também enfatiza as premiagdes recebidas pela sua
exceléncia em gestdo ambiental.

Quanto a evidenciacdo social, a empresa destaca na maioria dos RA a realizacdo da
pesquisa de satisfacdo do pessoal, implantacdo e realizacdo de projetos direcionados ao
publico interno (empregados) e sistema de remuneragdo dos empregados e executivos. Além
disso, destaca projetos implementados e programas em andamento direcionados as
comunidades relacionadas com a empresa.

Nota-se aumento no detalhamento das informagdes inerentes as atividades sociais
relacionadas ao publico interno e externo, desenvolvidas pela empresa a partir do ano de
2000. Esse fato talvez tenha relagdo com a elaboragdo de seu primeiro Balanco Social.

Portanto, a empresa destaca programas e projetos voltados ao publico interno e
externo, além de certificacdes recebidas atestando seu comprometimento com a qualidade de
vida dos funciondrios, dos produtos e meio ambiente. Entretanto, ndo evidencia de forma
transparente os objetivos pretendidos e resultados efetivamente obtidos com tais programas e

projetos.

m) TAM S/A

Quanto a quantidade de pédginas do RA, verifica-se aumento de 32 péginas entre os
anos de 2000 e 2004, quando o RA de 2000 continha 17 € o RA de 2004 com 49 péginas. Em
2005 o RA manteve-se com 49 paginas, passando para 20 em 2006.

A quantidade da evidenciacdo social manteve-se constante, ocupando em média 15%

do total do RA, exceto no ano de 2004 em que passou para aproximadamente 30% do RA.
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Nesse ano a empresa divulgou seu primeiro Balanco Social e a gestdo passou a ser de
responsabilidade de um administrador alheio a familia.

Analisando-se o conteido da evidenciagdo social relacionada ao publico interno, nota-
se predominio e €nfase de informacdes relacionadas a programas de treinamento direcionados
as diversas dreas da organizacdo, além de programas de trainees e estagiarios, objetivando o
treino e recrutamento de todo seu quadro funcional em linha com as necessidades da empresa.

A empresa enfatiza seu apoio a diversos projetos sociais realizados por outras
entidades e instituicdes assistenciais, além do apoio as iniciativas voluntdrias de seus
empregados e patrocinios diversos.

Verifica-se equilibrio na quantidade da evidenciagdo das informacgdes relacionadas ao
publico interno e externo nos RA da empresa até o ano de 2004, alterando-se em 2005 quando
ha predominio das informagdes relacionadas ao publico externo, retornando ao equilibrio em
2006. Talvez essa mudancga esteja atrelada ao fato da empresa TAM ter aderido ao Nivel 2 de
Governanca Corporativa em 2005.

Vale destacar que no ano de 2006 a empresa TAM ingressou na carteira ISE da
Bovespa. Ela ressalta que isso se atribui “em conseqiiéncia da constante preocupagdo da
empresa com a implementacdo de boas praticas de responsabilidade social e ambiental
presentes no mundo moderno” (RA, 2006, p. 2).

No entanto, no que diz respeito a evidenciagdo ambiental, verifica-se que entre os anos
de 2001 a 2004 a empresa limita-se a mencionar sobre a construcdo de uma estacdo de
tratamento de dgua, esgoto e dejetos industriais, além do programa de reflorestamento. Exceto
essas informacOes, nada mais a empresa informa sobre seu relacionamento com meio
ambiente.

Portanto, verifica-se que a empresa enfatiza informagdes relacionadas ao publico
interno e externo, talvez como uma maneira de desviar a aten¢do do publico sobre os

impactos causados na natureza pelas suas atividades, enquanto ndo evidenciados por ela.

n) Vicunha Téxtil S/A

Analisando-se os RA, verifica-se grande oscilacdo na quantidade de péginas, sendo a
menor quantidade em 1998 com uma tunica pdgina e a maior quantidade em 2001 com 14
paginas, encerrando 2006 com sete piginas.

Quanto a evidenciacao social, verifica-se maior quantidade de informacdes no RA de

2001, ocupando em torno de 16% do total do relatério; e em 2004 a menor quantidade,
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ocupando em torno de 3%. Nos RA de 2005 e 2006 ndo foram localizadas informacdes
relacionadas aos aspectos sociais da empresa, exceto um pardgrafo no RA de 2006
comunicando a redugao de cerca de trés mil empregados.

Quanto a evidenciacdo ambiental, verifica-se quantidade maior de informagdes no
RA de 2004, ocupando em torno de 14% do total do relatério. Nos demais RA manteve a
média de 10%; exceto nos RA de 1998, 1999 e 2006, onde ndo foram localizadas informacdes
sobre 0 meio ambiente relacionadas com as atividades da empresa Vicunha.

Ressalta-se que a evidenciagdo social estd mais relacionada ao seu publico interno
(empregados), com destaque para os investimentos em treinamentos e educacdo ao quadro
funcional, visando atender as necessidades da empresa. Por sua vez, a evidenciagcao ambiental
estd focada nas certificagdes ISO 9001 (qualidade dos produtos), ISO 14001 (meio ambiente)

e OEKO - TEX (selo verde europeu). Além disso, reporta o recebimento de premiacdes por

institui¢des publicas e privadas decorrentes destas certificacdes.

0) Votorantim Celulose e Papel S/A — VCP

No que diz respeito a quantidade de paginas do RA, verifica-se aumento constante
entre os anos de 1997 a 2002, passando de oito paginas para 21, respectivamente. A partir de
2002, esse nimero reduziu-se anualmente, passando para oito paginas em 2003, encerrando
com quatro paginas em 2006. Esse aumento expressivo na quantidade de paginas no periodo
de 1997 a 2002 pode estar atrelado ao fato da empresa ter ingressado em 2001 no Nivel 1 de
Governanga Corporativa da Bovespa e, em 2002, obteve a certificacio da ISO 14001 que
assegura sua responsabilidade com os recursos naturais.

A empresa VCP destinou pouco espacgo na evidenciagdo de seus RA para informagdes
sobre seu relacionamento com o meio ambiente e sociedade. De 1997 a 2002 as informacodes
sociais apresentavam-se em se¢des no RA intituladas de “Atividades Sociais”, ou “Recursos
Humanos”, ocupando em média 5% do total do relatério. A partir de 2003, algumas
informacdes sociais encontram-se dispersas no RA, exceto 2006 quando nada menciona sobre
atividades desenvolvidas na sociedade e com seu publico interno.

Na evidenciacdo social predominam informagdes relacionadas ao publico interno
(empregados), principalmente relacionadas a capacitagdo e treinamento de seus executivos,
participacao nos resultados e programa de previdéncia privada, além de valores investidos em

assisténcia médica, alimentacdo e transporte.
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Quanto a evidenciagdo ambiental, consta na se¢dao “Investimentos” recursos aplicados
na area florestal em aquisicdes de terras, implantacdo e manuten¢do de florestas destinadas ao
seu negdcio. Além disso, menciona nos RA de 1998, 2001 e 2002 que mantém programas de
educagdo ambiental para seus funciondrios, familias e comunidades vizinhas, sem detalhar
valores investidos, pessoas e comunidades envolvidas e resultados gerados.

Vale destacar que no ano de 2000 a empresa VCP lancou ADRs Nivel III na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE), obteve registro na Securities and Exchange Commission
(SEC) e CVM. Além disso, a empresa fez parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bovespa por dois anos consecutivos (2005-2006), atestando que ela mantém praticas
socialmente responsdveis e sustentabilidade no longo prazo.

Nota-se que tais eventos ndo impactaram na qualidade e quantidade da evidenciacdo
dos RA nos periodos posteriores a tais eventos, pois além da empresa ndo evidenciar com
maior transparéncia seu relacionamento com o meio ambiente e social, reduziu anualmente o

contetddo de seus RA.

p) WEG S/A

A quantidade de pédginas dos RA aumentou constantemente no periodo de 1997 a
2006, passando de cinco pédginas para 14 paginas, respectivamente.

Quanto a evidenciagdo social, verifica-se oscilacio de um ano para outro, com
destaque para 1997 e 2001, por apresentarem as maiores quantidades de informagdes, em
média 20% do total do RA. A menor quantidade de informacdes verificada foi no RA de
1998, com 5%. Nos demais RA, 10% ¢é a média ocupada por informagdes sociais.

Porém, a quantidade de evidenciacdo ambiental ficou bem abaixo da quantidade da
evidenciagdo social. Em 1999 nota-se maior quantidade de informagdes ambientais, ocupando
em torno de 5% do total do RA e 1% a menor quantidade em 2006. Em 2002, 2003 e 2004
nao foram localizadas nos RA informag¢des sobre meio ambiente relacionadas com a empresa.

A partir de 2001 nota-se que a empresa passou a informar demais beneficios
concedidos aos seus empregados e familiares, como assisténcia médica e odontoldgica,
creches, transporte, associagdo recreativa e outros. Além disso, passou a destacar o apoio

financeiro a entidades sociais como Corpo de Bombeiros Voluntdrios, Fundo da Infancia e

Adolescéncia (FIA), Rede Feminina de Combate ao Cancer, entre outras.



108

Em 2001 a empresa WEG aderiu ao Nivel 1 de Governancga Corporativa lancado pela
Bovespa. Portanto, o aumento da quantidade das informacdes e melhora no detalhamento
destas podem estar atrelados a adesao da empresa a Governanca Corporativa.

Considerando a evidencia¢do social, verifica-se predominancia de informagdes
relacionadas ao seu publico interno (empregados). Investimentos em treinamento e
capacitacdo de seus profissionais, participacdo dos empregados nos resultados da empresa e
previdéncia privada sdo informagdes presentes em todos os RA analisados.

Quanto a evidencia¢do ambiental, verifica-se oscilacdo de informacdes. Nos RA de
1997 a 1999, visando ao desenvolvimento sustentado, a empresa destaca que mantém dareas
florestadas e reflorestadas destinadas a suprir as necessidades de embalagem de madeira para
seus produtos.

Nos RA de 1998 e 1999 evidencia que estd em curso projeto direcionado ao meio
ambiente que demandard investimento de R$ 2,0 milhdes no tri€nio 1998/2000. Nos RA de
2000, 2001 e 2005 e 2006 a empresa informa, sob o titulo “Investimentos”, a realizacdo de
investimentos em meio ambiente. Porém, ndo foram encontrados detalhes desses projetos e
investimentos em meio ambiente. Nos RA de 2002, 2003 e 2004 ndo foram localizadas
informagdes sobre meio ambiente relacionadas com as atividades da empresa.

Em 2005, a empresa WEG fez parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bovespa, o qual atesta que a empresa mantém praticas socialmente responsdveis e

sustentabilidade no longo prazo.

4.4.4 Analise conjunta da evidenciacido ambiental e social das empresas

Considerando-se a tendéncia da evidenciagdo ambiental e social de todas as empresas
pesquisadas, no periodo de dez anos, verifica-se que estas passaram a evidenciar mais
informacdes relacionadas aos aspectos ambientais e sociais ano a ano, porém com predominio
da evidenciacao social em relag@o a evidenciacdo ambiental.

Mesmo que as empresas tenham evidenciado informag¢des ambientais e sociais em
determinados exercicios, observa-se que elas ndo evidenciaram todas as informacgdes
recomendadas pela CVM em seu P.O. 15/87, particularmente as que seguem:

¢) recursos humanos: nimero de empregados no término dos dois tltimos exercicios
e “turnover” nos dois ultimos anos, segmentacdo da mado-de-obra segundo a

localizacdo geografica; nivel educacional ou produto; investimento em treinamento;
fundos de seguridade e outros planos sociais;
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g) protecdo do meio ambiente: descricdo e objetivo dos investimentos efetuados e,
montante aplicado.

Essa situacdo assemelha-se com os resultados da pesquisa de Oliveira; Gomes e Costa
(2004) onde analisaram 195 empresas brasileiras do Estado da Bahia referente ao exercicio
contdbil findo em 31 de dezembro de 2002. Apenas 1,03% das empresas pesquisadas
apresentaram informacdes sobre o perfil de seus colaboradores e 1,54% sobre o perfil de
saldrios dos mesmos. O indice referente a prestacdo de informacdes sobre educagdo e
treinamento alcancou 15,38%. Quanto as informagdes ambientais, 9,74% das empresas
apresentaram informacdes relacionadas aos impactos ecoldgicos ocasionados pelo
desempenho de suas operagdes.

Quanto a evidenciagdo ambiental, observa-se falta de padronizagdo nos RA,
basicamente pela oscilacdo no contetdo evidenciado pelas empresas e entre elas. Enquanto
que algumas empresas evidenciam mais informac¢des com maiores detalhes de valores
investidos, objetivos pretendidos, resultados ja obtidos. Outras empresas restringem-se em
mencionar o termo meio ambiente, ao passo que outras, nada mencionam.

Observa-se tal situacdo na pesquisa de Costa e Marion (2007), quando os autores
citam que encontraram grande dificuldade em analisar as informa¢des ambientais, devido,
principalmente, a falta de uniformidade na estrutura dos relatérios disponibilizados pelas
empresas.

Quanto a evidenciagdo social, verifica-se que as empresas tendem a destacar,
primeiramente, os beneficios e auxilios concedidos ao publico interno (empregados) e, em
seguida, auxilios financeiros ao publico externo (comunidade) por meio de doagdes e
patrocinios.

Além disso, nota-se nos ultimos anos aumento da divulgacdo das premiacdes e
homenagens recebidas pelas empresas em reconhecimento de suas acdes no meio ambiente e
meio social, considerando-as importantes. Por outro lado, algumas empresas ndo informam
detalhes dessas acdOes, como se a divulgacdo das premiacdes fosse suficientemente
informativa aos interessados pelas informacdes disponibilizadas nos RA.

Dalmécio e Paulo (2004, p. 15) mencionaram que “é necessdrio que as informagdes
divulgadas no Relatério da Administragdo ndo sejam tratadas como propagandas da empresa,
sem veracidade e com a incidéncia de viés. E primordial que o relatério seja utilizado com
ética, responsabilidade e transparéncia pelos profissionais de contabilidade”.

Em sintese, considerando-se a evidenciagdo ambiental e social das empresas

analisadas, nota-se aumento na evidenciacdo com o passar dos anos sem a presenga de
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padronizacdo da evidenciagdo, tanto nos RA de cada empresa, como entre elas. Além disso,
destacam mais informagdes relacionadas aos empregados do que aquelas relacionadas a
comunidade. Também, vém evidenciando cada vez mais as premiacdes ambientais e sociais
recebidas

Esses achados assemelham-se com a pesquisa de Calixto (2006) que examinou as
informacdes ambientais, divulgadas por 80 companhias de capital aberto de 17 setores
econOmicos estabelecidas no Brasil, no periodo de 1997 a 2005. A autora constatou aumento
continuo de informacdes ambientais divulgadas nos relatérios contdbeis, especialmente pelo
relatério da administracdo. Verificou ainda que a divulgacdo de tais informagdes ndo
apresenta padrdo e forma constante, além de diferengas entre os setores e entre as empresas.

Do exposto, infere-se que as informacdes evidenciadas nos RA podem estar atreladas
ao reconhecimento por parte da administracdo das empresas, mesmo que de maneira timida,
da necessidade de estar atenta as mudancas na sociedade. A preocupacgdo € colocar em risco
sua legitimidade organizacional sendo que as estratégias de legitimidade organizacional

observadas nos RA das empresas familiares pesquisadas serdo descritas na seqiiéncia.

4.5 ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE DE LINDBLOM NOS RA

Em atendimento ao quarto objetivo especifico, verificar as estratégias de legitimidade
organizacional de Lindblom (1994) predominantes na evidenciacdo ambiental e social nos RA
de 1997 a 2006, explanam-se as quatro estratégias de legitimidade organizacional constantes
na evidenciacdo ambiental e social nos RA das empresas pesquisadas.

Inicialmente explanam-se as estratégias de legitimidade da evidenciacdo ambiental,
seguida pelas estratégias de legitimidade da evidenciacdo social. Por fim, contemplam-se as

estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacdo ambiental e social das empresas.

4.5.1 Estratégias de legitimidade organizacional na evidenciacao ambiental

Lindblom (1994) propde que as empresas podem utilizar-se de quatro estratégias de
legitimidade na evidenciacdo contébil visando: 1%) educar e informar seu ptblico pertinente
sobre as mudancas no seu atual desempenho e atividades; 2*) mudar a percep¢do do publico
pertinente sobre seu atual desempenho e atividades sem ter que mudar seu comportamento

atual; 3*) manipular a percep¢ao do publico pertinente desviando a atencao sobre um assunto
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que chama aten¢do para outro assunto relacionado; e, 4*) mudar as expectativas externas sobre
seu desempenho futuro.

Apresentam-se a seguir as quatro estratégias de legitimidade propostas por Lindblom
(1994) em conjunto com alguns trechos da evidenciacdo ambiental selecionados nos RA das
empresas. Por meio da anélise de contetido, considerando-se a frase como unidade de registro,
fez-se a interpretacdo desses trechos a luz das estratégias de legitimidade organizacional de

Lindblom (1994).

4.5.1.1 Educar e informar seu ptblico pertinente sobre as mudangas no seu atual desempenho

e atividades (1? estratégia)

Essa estratégia diz respeito a inten¢do da empresa em conduzir sua administragdo em
conformidade com os valores institucionalizados no meio social, aqueles considerados
apropriados e corretos, tanto para a empresa como para a sociedade em geral.

Ao utilizar a primeira estratégia de Lindblom (1994), no caso especifico, a
administracdo reconhece que a sociedade tenha lhe chamado a aten¢do sobre algum assunto
ambiental negativo decorrente de suas atividades, passando entdo a divulgar as mudancgas
implementadas, como meio de solucionar uma ameaca a sua legitimidade.

Silva (2003, p. 29) salienta que “essa estratégia parece ser a alternativa que traz
resultados mais concretos em termos de recuperacdo de legitimidade, e eficicia na
evidenciagao”.

Apresentam-se na seqii€ncia, trechos dos RA das empresas Suzano Papel e Celulose,
Gerdau e Randon, para exemplificar o uso da primeira estratégia de legitimidade
organizacional na evidencia¢do de informagdes ambientais.

Nossas unidades industriais produzem uma parcela significativa da energia que
consomem. Essa energia é gerada através da queima do licor negro — residuo

oriundo do cozimento da madeira — e da biomassa. Na Unidade Mucuri, as fontes
internas de geracdo representaram 97% do consumo total de energia elétrica. Na
Unidade Suzano, a parcela gerada a partir do licor negro alcanca 63% do consumo
total de energia elétrica (SUZANO, 2006) [Grifo nosso].

Nota-se a preocupacdo da administracdo da empresa Suzano em demonstrar ser auto-
sustentdvel em energia, ao gerar e consumir energia alternativa advinda das proprias
atividades. Assim leva em consideracdo as expectativas do publico quanto a preocupacdo por

parte da empresa pela sustentabilidade dos recursos naturais no longo prazo.
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Por meio de novas tecnologias e de a¢gdes de conscientizacdo, a quantidade de dgua
captada foi reduzida de 46 milhdes de metros clibicos, em 2005 (para a producdo de
13,7 milhdes de toneladas de ago bruto), para 44 milhdes de metros cubicos, em
2006 (para a produgdo de 15,6 milhdes de toneladas de aco bruto). O
reaproveitamento das dguas no processo produtivo foi de 97.3% no periodo
(GERDAU, 2006) [Grifo nosso].

A administragdo da empresa Gerdau demonstra preocupar-se com a preservacio das
dguas ao informar a possibilidade de reduzir o consumo e reaproveitar a 4gua necessdria a
producdo industrial, por meio de novas tecnologias e conscientiza¢do das pessoas. Para tanto,

informa os totais de 4gua consumida e percentuais reaproveitados no processo produtivo.

No complexo Fras-le, em Forqueta, que possui ISO 14001 desde 1999, foram
desenvolvidas acOes como a substituicdo de solventes, implantacdo do projeto de
compostagem para utilizacdo nos jardins da empresa, reutilizacio de
aproximadamente 70% do residuo de pd de exaustido gerado e reutilizacido de 26%
do efluente tratado, com reducdo do consumo de dgua (RANDON, 2004) [Grifo
nosso].

A administracdo da empresa Randon informou as mudancas implementadas e
resultados obtidos em seu processo produtivo, por meio do desenvolvimento de agdes de

prevencao e preservacao dos recursos naturais utilizados em suas atividades.

4.5.1.2 Mudar a percepg¢ao do publico pertinente sobre seu atual desempenho e atividades sem

ter que mudar seu comportamento atual (2° estratégia)

Quanto a segunda estratégia, a administragdo tem conhecimento de eventos negativos
relacionados as suas atividades, porém evidencia que sua produ¢do, métodos e objetivos estao
em conformidade com as normas e valores instituidos na sociedade.

Esta estratégia ndo requer uma mudancga de atitude por parte da empresa para solucionar
eventos negativos em atendimento as expectativas da sociedade, mas uma mudanca na
percep¢ao da sociedade ao demonstrar a conveniéncia e utilidade de suas atividades no meio
que estd inserida.

Apresentam-se na seqiiéncia trechos dos RA das empresas Gerdau, VCP e Suzano Papel
e Celulose, para exemplificar o uso da segunda estratégia de legitimidade organizacional na

evidenciagdo de informagdes ambientais.

O indice de emissdo de gds carbonico foi de 584 quilos por tonelada de aco
produzida, muito abaixo da média da siderurgia mundial, que é de 1,7 mil quilos por
tonelada, de acordo com dados do International Iron and Steel Institute (IISI)
(GERDAU, 2006) [Grifo nosso].
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Nas suas quatro unidades industriais adota padrdes internacionais de controle
ambiental, priorizando o pleno atendimento as exigéncias legais. A VCP se destaca
pelo uso de tecnologias mais limpas nos processos produtivos, salientando-se o
cozimento modificado denominado low-solids e o branqueamento com ozdnio, que
permitem minimizar o consumo de dgua, reduzindo também a geracdo de efluente e
dos compostos organicos clorados (VCP,2001) [Grifo nosso].

Nossas unidades industriais vém apresentando niveis decrescentes de emissdes
atmosféricas. Os teores de material particulado e de gases odoriferos (expressos em
TRS) estdo perfeitamente adequados as dreas onde se encontram as fabricas, ndo
causando impactos ambientais adversos. O sistema integrado de gestdo de residuos
da empresa, focado nos pilares reducio, reutilizacdo e reciclagem, tem conseguido
ampliar a vida util dos aterros industriais das unidades (SUZANO, 2006) [Grifo
nosso].

Observa-se nas citacdes das empresas Gerdau, VCP e Suzano, que estas reconhecem
que causam danos ambientais decorrentes de suas atividades. No entanto, buscam de maneira
geral, justificar-se informando que os niveis de poluicdo estdo decrescendo e que o
desempenho ambiental relacionado a sua produgdo atende plenamente as exigéncias legais, na
tentativa de mudar a compreensdo do publico sobre seu envolvimento com 0s recursos

naturais.

4.5.1.3 Manipular a percepcao do publico pertinente desviando a atenc@o sobre um assunto

que chama aten¢do para outro assunto relacionado (3* estratégia)

A terceira estratégia estd relacionada a omissao de informagdes negativas ou a €nfase de
informacdes positivas relacionadas as atividades da empresa com 0s recursos naturais.
Implica manipular a percep¢ao do publico pertinente desviando a atengdo sobre um assunto
que chama aten¢do para outro assunto relacionado ou mesmo destacando realizacdes sociais
passadas no lugar de informé-los e educé-los.

Quanto a omissdo, a empresa pode ndo estar mentindo sobre determinados eventos
negativos, mas sim, omitindo-os. No lugar disso, ela também pode enfatizar realizac¢des
positivas, como patrocinios concedidos e premiacdes recebidas. Tais atitudes podem ser
adotadas pelas empresas na tentativa de desviar a atencdo do publico de um assunto
importante para outro assunto também importante, mas positivo a empresa, como meio de
manipular a percepc¢ao do publico.

Apresentam-se na seqii€éncia trechos dos RA das empresas Klabin, Marcopolo e Sadia,
para exemplificar o uso da terceira estratégia de legitimidade organizacional na evidenciagdo

de informag¢des ambientais.
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Com relacdo ao gerenciamento da qualidade e do meio ambiente, a Riocell manteve
seus Certificados ISO 9002 e ISO 14001, além de ganhar o Troféu Bronze do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade. Para o ano de 2000, estamos
concorrendo ao Troféu Prata deste programa e foram iniciadas as acdes com vistas a
obtengdo da nova certificacdo junto a FSC — Forest Stewardship Council, o selo
verde de nossas florestas (KLABIN, 1999) [Grifo nosso].

J4 em 1996, para centralizar os assuntos relacionados a preservacdo do meio
ambiente, foi implantado um setor de Engenharia Ambiental. Em reconhecimento as
préticas conservacionistas adotadas, a Marcopolo foi distinguida, durante o exercicio
de 2002, com o Prémio “Top de Ecologia ADVB 2002” em cardter nacional.
Recebeu, também, o Prémio “Expressdo de Ecologia” - a maior distingdo ambiental
do sul do pais (MARCOPOLO, 2002) [Grifo nosso].

A empresa conquistou trés importantes premiacdes em 1998. O Projeto Tecnologia
Economicamente Sustentdveis para redu¢do de potencial poluidor para inddstrias
frigorificas mereceu o prémio Expressao de Ecologia. O projeto de tratamento de
dejetos liquidos de suinos conquistou o Top de Ecologia de 1998, concedido pela
ADVB, e o troféu Fritz Muller, oferecida pela FATMA, Funda¢do Catarinense de
Meio Ambiente (SADIA, 1998) [Grifo nosso].

Nota-se nas citacdes das empresas Klabin, Marcopolo e Sadia, énfase as premiagdes
recebidas como reconhecimento de acdes e programas direcionados a preservacdo do meio
ambiente. No entanto, as empresas ndo informaram os resultados obtidos em decorréncia da
implementacdo de tais programas.

Subentende-se que, enfatizar premiacdes e programas seja um meio de desviar a
atencdo de um assunto importante para outro assunto relacionado, porém, altamente
legitimado na sociedade.

No entanto, ndo significa que as empresas adotam essa estratégia intencionalmente.
Elas podem estar evidenciando seu relacionamento com a sociedade, especialmente as
relacionadas ao meio ambiente, sem perceber a adog¢do da 3* estratégia de legitimidade

organizacional.

4.5.1.4 Mudar as expectativas externas sobre seu desempenho futuro (4* estratégia)

A quarta estratégia diz respeito a tentativa da empresa em mudar as expectativas do
publico quanto ao seu relacionamento futuro com o meio ambiente. Nota-se que ndo é uma
tentativa de manipular a compreensdo, mas de alterar a expectativa, a esperanca do publico
quanto as atitudes futuras da empresa, considerando as atitudes atuais de preservacdo dos

recursos naturais.
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Ao utilizar-se da 4* estratégia de legitimidade de Lindblom (1994), a empresa ndo esta
fazendo um ajuste a uma ameaca de legitimidade, mas estard tentando colocar o entendimento
do publico em conformidade com suas atitudes e objetivos.

Lindblom (1994) destaca que nessa situacdo, a evidencia¢do se apresenta com duplo
papel: um que educa e informa o publico sobre as percepcdes da empresa quanto aos
resultados e atitudes apropriadas, considerando o futuro, e outro relativo ao estado da
producdo da corporagdo, métodos ou objetivos com informagdes ndo neutras e imparciais.

Apresentam-se na seqiiéncia trechos dos RA das empresas TAM e WEG, para
exemplificar o uso da quarta estratégia de legitimidade organizacional na evidenciacdo de
informagdes ambientais.

O investimento da TAM na construg¢do da ETE foi de R$ 330 mil. Todo esse projeto
integra amplo programa ambiental da unidade tecnolégica de Sdo Carlos que prevé
as melhores prdticas de prote¢do e harmonia com o meio ambiente, incluindo a¢des
de reflorestamento ji executadas; monitoramento e protecdo da fauna; rigoroso

controle de emissdo de ruidos e poluentes dentro de padrdes internacionais (TAM,
2004) [Grifo nosso].

A administracdo da empresa TAM nao informou resultados obtidos do monitoramento
e protecdo da fauna, controle de emissdes de ruidos e poluentes causados pelas suas atividades
nos anos anteriores a 2004, mesmo que de acordo com os padrdes internacionais de prote¢dao
ambiental. No entanto, no RA de 2004 demonstra a inten¢do de adequar com as expectativas
do publico a responsabilidade pelo meio ambiente, como forma de prevenir eventual ameaca a

sua legitimidade.

Investimentos em Gestdo Ambiental: Estd em curso projeto que demandara
investimento de R$ 2,0 milhdes no triénio 1998/2000, sendo realizado em 1998 R$
0,6 milhdes. O Grupo WEG mantém 9.160 hectares de dreas florestadas e
reflorestadas destinadas a suprir suas necessidades de embalagem de madeira para
seus produtos (WEG, 1998) [Grifo nosso].

No RA de 1998, a administragdio da WEG ndo reportou outras informagdes
relacionadas aos aspectos ambientais inerentes as atividades da empresa. Informou somente
que mantém dreas florestadas e reflorestadas, destinadas a suprir as necessidades de
comercializacdo de seus produtos. No entanto, demonstra a inten¢do de futuramente
aperfeicoar sua gestdo ambiental como meio de prevencdo a eventuais ameagas a sua

legitimidade.
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4.5.2 Estratégias de legitimidade organizacional na evidenciacio social

Apresentam-se a seguir as quatro estratégias de legitimidade propostas por Lindblom
(1994) em conjunto com alguns trechos da evidencia¢do social selecionados nos RA das

empresas, igualmente analisadas na evidenciagdo ambiental.

4.5.2.1 Educar e informar seu ptblico pertinente sobre as mudangas no seu atual desempenho

e atividades (1? estratégia)

A primeira estratégia de Lindblom (1994) diz respeito a intencdo da empresa em
conduzir sua administra¢cdo em conformidade com as normas e valores institucionalizados, no
caso especifico no meio social, aqueles considerados apropriados e corretos, tanto para a
empresa como para a sociedade em geral.

Neste caso, a administragdo reconhece que a sociedade tenha lhe chamado a atencdo
sobre algum assunto relacionado as atividades da empresa e o meio social onde estd inserida,
passando entdo a divulgar atitudes implementadas como forma de solucionar uma ameaga a
sua legitimidade.

Apresentam-se na seqiiéncia trechos dos RA das empresas Gerdau, Marcopolo e
Randon, para exemplificar o uso da primeira estratégia de legitimidade organizacional na

evidenciagao de informagdes sociais.

A Fundacdo Gerdau, em seu 36° ano de atividades, aplicou R$ 12,7 milhdes em
programas nas dreas de saude, habitacdo, educacio e assisténcia social, destinados
aos seus colaboradores e familiares. Os servicos de assisténcia médico-hospitalar,
odontolégica e ambulatorial somaram 500 mil atendimentos. Além disso, a
Fundacdo concede também financiamentos para aquisicdo e reformas de imdveis,
sustentado por um fundo rotativo que permite atender a novas solicitacdes
(GERDAU, 1999) [Grifo nosso].

A Companhia continuou com os programas de satde ocupacional e social para seus
colaboradores e funcionarios, tendo sido efetuadas, somente na controladora, 52.300
consultas médicas, ambulatoriais e odontoldgicas. A empresa também manteve 0s
Planos Privados de Satde, transporte gratuito e o restaurante industrial. Na drea de
desenvolvimento de pessoal a Companhia realizou 827 eventos, tendo sido
utilizadas mais de noventa mil horas em treinamento. Na 4rea de ensino formal
foram concedidas 608 bolsas de incentivo a educacdo, em todos os niveis. Nesses
programas foram aplicados R$ 13 milhdes (MARCOPOLO, 1998) [Grifo nosso].

O Programa Florescer que tem a missdo de preparar criangas e adolescentes, com
menos oportunidades sociais e econdmicas, para o exercicio da cidadania, com
diversas atividades pedagégicas, em turno inverso ao da escola formal, completou
seu quarto ano beneficiando 365 criancas de 7 a 14 anos. Indicadores mostram
reducdo no indice de reprovacdo das criancas que freqiientam o programa. O
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Programa Qualificar atende atualmente 30 alunos de formacdo bédsica e 40
aprendizes no Centro de Educacgdo Profissional SENAI/Randon e para 2007 mais 20
vagas de aprendizes serdo agregadas (RANDON, 2006) [Grifo nosso].

As citagdes das empresas Gerdau, Marcopolo e Randon, demonstram que estas
evidenciaram realiza¢Oes sociais relacionadas ao seu publico interno (empregados) e publico
externo (comunidade), destacando beneficios concedidos aos seus empregados, familiares e
comunidades. Junto a isso, informaram os valores investidos e resultados sociais ja obtidos
destas realizacOes, como uma forma de manter seu publico informado das mudangas e

atitudes implementadas.

4.5.2.2 Mudar a percepc¢ao do publico pertinente sobre seu atual desempenho e atividades sem

ter que mudar seu comportamento atual (2° estratégia)

Na segunda estratégia de legitimidade, a empresa tem conhecimento da necessidade de
demonstrar seu compromisso social com a sociedade que a circunda. No lugar de informar
mudancas e atitudes sociais, evidencia que sua producdo, métodos e objetivos estao em
conformidade com as normas e valores instituidos na sociedade.

Esta estratégia ndo requer uma mudanca de atitude por parte da empresa para atender
as expectativas da sociedade, mas uma mudanca na percep¢ao desta ao passo que a empresa
demonstra a conveniéncia e utilidade de suas atividades no ambiente em que estd inserida.

Apresentam-se na seqii€éncia trechos dos RA das empresas Cia. Ipiranga, Gerdau e
TAM, para exemplificar o uso da segunda estratégia de legitimidade organizacional na

evidenciagao de informagdes sociais.

A empresa adota um Programa de Remuneragdo Varidvel, atrelado aos objetivos
estratégicos da organizacdo, representando uma eficaz ferramenta de engajamento
de seus profissionais para alavancar resultados e superar metas. Em seu pacote de
remuneracdo, também oferece participacdo nos lucros, adicional de férias e
gratificagdes decenais. Todas essas acdes fortalecem cada vez mais o
comprometimento dos funciondrios com a empresa (CIA. IPIRANGA, 2004) [Grifo
nosso].

Nesta citacdo da empresa Cia. Ipiranga nota-se uma clara vinculagdo entre uma agao
da empresa e o desempenho dos empregados. A administragdo procura colocar seus objetivos

estratégicos em conformidade com o comprometimento de seus empregados.

No aspecto seguranga no ambiente de trabalho, a meta é o “Acidente Zero”, tanto
para colaboradores quanto para os prestadores de servicos. Em 2005, a Gerdau
investiu mais de R$ 89,0 milhdes para alcangar esse objetivo. O conjunto de praticas
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de seguranca — o Sistema de Seguranca Total (SST) —, aplicado em todas as
unidades, vem apresentando resultados muito positivos. A taxa de freqiiéncia de
acidentes (nimero de acidentes por um milhao de horas trabalhadas) caiu de 4,1, em
2004, para 2,1, em dezembro de 2005, indice bem melhor que a média do setor
siderurgico mundial (6.5, segundo o International Iron and Steel Institute — IISI)
(GERDAU, 2005) [Grifo nosso].

A empresa Gerdau reconhece a ocorréncia de acidentes de trabalho em suas unidades,
apesar dos investimentos realizados para eliminagao de tais acidentes. Ao comparar seu indice
de acidentes com o indice médio do setor siderurgico mundial, a empresa est4,
simultaneamente, tentando demonstrar aspectos positivos da gestdo, desviando a percep¢ao do

publico de que, mesmo que acidentes acontecem, ainda estao abaixo da média mundial.

A geracdo constante de empregos — 1.254 empregos diretos em 2000 com um
crescimento de 27% no quadro - mercé de um crescimento sustentado que se renova
h4 muitos anos, e o rigoroso cumprimento das obrigacdes sociais da TAM como o
recolhimento de impostos, taxas e contribuicdes da ordem de R$ 391 milhSes
anuais, fazem parte do compromisso da empresa com a sua comunidade, obedecidos
os mandamentos da a¢@o inovadora, rigidos principios éticos e do espirito de servir
(TAM , 2002) [Grifo nosso].

Nota-se o entendimento por parte da administracdo da TAM do que € cumprir com as
obrigacdes sociais da empresa com a comunidade quando informa que gera empregos e esta
em dia com as obrigacgdes tributdrias. Esta pode ser uma maneira da administracao evidenciar
informacdes sobre o atual desempenho social da empresa sem mudar seu comportamento

relacionado a responsabilidade social da empresa.

4.5.2.3 Manipular a percepc¢do do publico pertinente desviando a aten¢@o sobre um assunto

que chama ateng¢do para outro assunto relacionado (3% estratégia)

Na terceira estratégia, a empresa pode optar em omitir determinadas informacgdes
sociais negativas ou enfatizar informagdes sociais positivas. Quanto a omissdo, a
administracdo pode ndo estar mentindo sobre determinados eventos negativos, mas sim,
omitindo-os. No lugar disso, ela pode enfatizar realizacdes sociais positivas, como doagdes e
patrocinios concedidos e premiagdes recebidas.

Tais atitudes podem ser adotadas pelas empresas na tentativa de desviar a atencdo do
publico de um assunto importante para outro assunto também importante, mas positivo a

empresa, como meio de manipular a percep¢ao do publico.
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Apresentam-se na seqii€éncia trechos dos RA das empresas Cia. Ipiranga, Suzano e
VCP, para exemplificar o uso da terceira estratégia de legitimidade organizacional na

evidenciagao de informagdes sociais.

Em decorréncia de sua Politica de Recursos Humanos, a Companhia foi classificada
entre as 50 melhores empresas para se trabalhar no Pafs, de acordo com pesquisa
realizada pela Revista Exame. Através de questiondrio distribuido na prépria
Empresa, a Revista avaliou o grau de satisfacdo dos funciondrios em relagdao a
diferentes aspectos como ambiente de trabalho e beneficios oferecidos. A
Companhia foi a dnica empresa do seu ramo de atuagdo que apareceu e se destacou
na lista (CIA. IPIRANGA, 1997) [Grifo nosso].

Analisando-se 0 RA da empresa Cia. Ipiranga do ano de 1997, verifica-se que a
administracdo ndo evidenciou informacdes detalhadas sobre programas e ac¢des direcionadas
aos seus funciondrios. No lugar disso, enfatiza o recebimento de premiacdes em
reconhecimento pela sua atuagdo junto ao publico interno. Evidenciar enfatizando premiacdes
recebidas pode ser uma tentativa de desviar a aten¢do de assuntos importantes para outros

assuntos relacionados.

Introduzido o Programa de Voluntariado, com a adesdo significativa dos
colaboradores, proporcionando espaco para a sua atuagdo voluntiria e para o
aproveitamento e desenvolvimento de suas competéncias, colocando-as a servico da
comunidade e elevando o patamar de atuacdo social da Companhia (SUZANO,
2001) [Grifo nosso].

A participacdo da VCP nas comunidades se manifesta na geracdo de empregos,
diretos e indiretos, nos investimentos sociais, além do recolhimento de impostos e
contribui¢des. Como destaque no ano de 1999 citamos a obtencdo do selo “Empresa
Amiga da Crianca”, conferido pela Fundacdo Abring Pelos Direitos da Crianga, e,
para tanto, envolveu sua cadeia produtiva em favor da proibicdo do trabalho infantil
(VCP, 1999) [Grifo nosso].

Conforme propde Lindblom (1994), a terceira estratégia consiste em, a administracao
ndo evidenciar eventos negativos, mas somente fatos positivos a empresa, como eventos e
realizacOes sociais, associadas a simbolos altamente legitimados, tentando desviar dessa
maneira, a aten¢do do publico de um assunto importante para outro assunto relacionado e
também importante.

Esta estratégia pode ser observada nas citagdes das empresas Suzano e VCP quando
enfatizam a realizagdo de programas direcionados ao seu publico interno e o recebimento de

certificacoes sociais ja legitimadas na sociedade.



120

4.5.2.4 Mudar as expectativas externas sobre seu desempenho futuro (4* estratégia)

A quarta estratégia diz respeito a tentativa da empresa em mudar as expectativas do
publico quanto as atitudes futuras de responsabilidade social. Nota-se que nao € uma tentativa
de manipular a compreensdo, mas de alterar a expectativa, a esperanga do puiblico quanto as
atitudes futuras da empresa, considerando as atuais atitudes de comprometimento social da
empresa com a sociedade.

Nesse caso, a empresa nao estd fazendo um ajuste a uma ameaca de legitimidade, mas
estard tentando colocar o entendimento do publico, sobre o relacionamento da empresa com a
sociedade, em conformidade com suas atitudes e objetivos.

Apresentam-se na seqiiéncia trechos dos RA das empresas Sadia e Vicunha, para
exemplificar o uso da quarta estratégia de legitimidade organizacional na evidenciagdo de

informacdes sociais.

Em 2001, os investimentos em projetos sociais alcangaram R$ 2 milhdes. Em seu
orcamento de 2002, a Empresa destinou R$ 3 milhdes para projetos em beneficio da
sociedade (SADIA, 2001) [Grifo nosso].

Na drea de Seguranca do Trabalho, a Sociedade formou um grupo corporativo de
trabalho que ratificou o compromisso de em 2002 implementar um sistema
integrado_de Gestdo de Seguranca e Satide Ocupacional com base também no
modelo da OHSAS 18000, norma internacional de gestdo homologada tanto pela
ISO como pela Organizagdo Mundial do Comércio (VICUNHA, 2001) [Grifo
nosso].

De maneira geral, os administradores das empresas Sadia e Vicunha demonstram nas
citagdes acima, a intencdo de adaptar seu desempenho social no futuro como meio de evitar

possiveis ameagas de legitimidade organizacional.

4.5.3 Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacao ambiental e social

Contemplam-se a seguir as estratégias de legitimidade organizacional predominantes
na evidenciacdo ambiental e social. Inicialmente, abordam-se separadamente as estratégias
predominantes na evidenciacdo ambiental, seguidas pelas estratégias de legitimidade
predominantes na evidenciacio social. Por fim, contemplam-se em conjunto as estratégias de

legitimidade predominantes na evidenciagdo ambiental e social.
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4.5.3.1 Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacao ambiental
Apresentam-se na Tabela 9 as estratégias de legitimidade organizacional
predominantes na evidenciacdo ambiental nos RA das 16 empresas familiares analisadas no

periodo de 1997 a 2006.

Tabela 9 - Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacao ambiental

Estratégias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | TOTAL
la 1 1 1 1 1 1 3 4 5 8 26
2a 3 3 2 2 |6 3 3 6 6 4 38
3a 2 4 6 7 5 10— 110 5 8 7 64
4a 1 1 1 - 2 1 1 1 1 9
Indef. 1 2 1 2 1 - 1 1 - 2 11

Fonte: dados da pesquisa.

Salienta-se que o numero de observagdes das estratégias em determinado ano
analisado € inferior ao nuimero (dezesseis) de empresas familiares pesquisadas, pois o
conteddo da evidenciacdo ambiental e/ou social apresenta-se restrito a poucas palavras,
limitando sua categorizacdo em uma das quatro estratégias de Lindblon, caracterizando-se em
evidenciagdo indefinida (Indef.).

Nota-se que a 3* estratégia de legitimidade organizacional predominou nos anos de
1998, 1999, 2000, 2002, 2003 e 2005, totalizando 64 observacdes no periodo analisado;
enquanto que a 2% estratégia predominou nos anos de 1997, 2001 e 2004, totalizando 38
observacoes.

A 17 estratégia prevaleceu sobre as demais somente no ano de 2006, enquanto que a 4°
estratégia foi a menos observada nos RA das empresas, ndo prevalecendo em nenhum ano
sobre as demais estratégias, assim como as situacdes indefinidas.

Portanto, considerando-se as empresas analisadas e as estratégias de legitimidade

preconizadas por Lindblom (1994), a 3% estratégia prevaleceu sobre as demais, seguida pela 2°

estratégia, conforme andlise da evidenciagao ambiental dos RA no periodo de 1997 a 2006.

4.5.3.2 Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacao social

Na Tabela 10 sintetizam-se as estratégias de legitimidade organizacional

predominantes na evidenciagdo social nos RA das empresas familiares analisadas no periodo

de 1997 a 2006. Para as situacdes em que a evidenciacdo social nos RA apresentava-se restrita
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e deficiente de informag¢des, impossibilitando a categorizagcdo entre uma das estratégias, na

Tabela 10 estd indicada essa situacdo como indefinida (Indef.).

Tabela 10 - Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacio social

Estratégias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | TOTAL
la 2 3 6 13 ] 6 6 9 7 3 5 60
2a 7 1 7 6 7 11 [-10 | 13 8 9 5 83
3a 2 4 11 10 [N14_] 10 5 ™~9_1 10 +—9 84
4a 1 1 - 1 4 2 1 - 1 - 11
Indef. 2 1 - 1 - - 1 1 2 2 10

Fonte: dados da pesquisa.

Verifica-se que a 3% estratégia de legitimidade organizacional predominou nos anos de
1999, 2001, 2004, 2005 e 2006, totalizando 84 observacdes no periodo analisado, enquanto
que a 2* estratégia predominou nos anos de 1997, 1998 e 2003, totalizando 83 observacoes.
De maneira geral, hd equilibrio entre a 2* e 3* estratégia de legitimidade na evidenciac@o
social das empresas familiares no periodo de 1997 a 2006.

A 1% estratégia prevaleceu sobre as demais somente no ano de 2000, enquanto que a 4°
estratégia foi a menos observada, ndo prevalecendo em nenhum ano sobre as demais
estratégias. O fato da 1* estratégia prevalecer sobre as demais no ano de 2000 pode estar
relacionado a adesdo a Governanga Corporativa implantada pela Bovespa em 2001.

Portanto, nota-se equilibrio entre a 2* e 3" estratégias de legitimidade organizacional

na evidenciacdo de informacdes sociais com 83 e 84 observagoes, respectivamente.

4.5.3.3 Anadlise conjunta das estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacao

ambiental e social

Apresentam-se na Tabela 11 as estratégias de legitimidade organizacional

predominantes na evidencia¢do ambiental e social dos RA das empresas familiares analisadas.

Tabela 11 - Estratégias de legitimidade predominantes na evidenciacio ambiental e
social

Estratégias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | TOTAL

la 3 4 7 14 7 7 12 11 8 13 86
2a 10 10 8 9 17 13 16T 14 15 9 121
3a 4 8 17 17 19 20 ] 15 14 18 16 148
4a 2 2 1 1 6 3 2 1 2 0 20
Indef. 3 3 1 3 1 0 2 2 2 4 21

Fonte: dados da pesquisa.
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Verifica-se na Tabela 11 que as empresas analisadas utilizaram-se da 2* e 3% estratégia
de legitimidade organizacional, com pequeno predominio da 3* em relagdo a 2° estratégia,
para evidenciar aspectos ambientais e sociais relacionadas as suas atividades.

A 3% estratégia predominou em seis anos, sendo de 1999 a 2002 e em 2005 e 2006,
totalizando 148 observagdes no periodo; seguida pela 2* estratégia predominante em trés anos,
em 1997, 1998 e 2003, totalizando 121 observacdes no periodo. H4 equilibrio entre a 2* e 3*
estratégia de legitimidade no ano de 2004.

Mesmo que a 1* estratégia de legitimidade nao tenha predominado em nenhum ano
analisado, vale destacar que a 1* estratégia superou o nimero de observagdes em relacio a 4*
estratégia, pois enquanto que esta totalizou 20 observagdes, aquela totalizou 86 observacdes
no periodo.

Do exposto depreende-se que as empresas analisadas utilizaram-se da evidenciacdo
ambiental e social para manipular a percepcao do publico quanto ao seu desempenho e
relacionamento com o meio ambiente e social ao enfatizar demasiadamente premiacdes
recebidas (3* estratégia) e mudar a percep¢ao do publico quanto ao seu desempenho e
relacionamento com o meio ambiente e social ao informar que suas atividades estavam de
acordo com as normas e valores instituidos na sociedade (2° estratégia).

Esses resultados corroboram com os achados da pesquisa de Parsa e Kouhy (2001) que
analisaram os relatérios anuais de 71 companhias do Reino Unido. Os resultados dessa
pesquisa indicaram que as informacgdes sociais divulgadas pelas empresas analisadas
apresentaram relacdes principalmente com a segunda e terceira estratégias de Lindblom
(1994).

Apresentam semelhancas com os resultados da pesquisa de Gray, Kouhy e Lavers
(1995), realizada para o periodo de 1979 a 1991 em companhias do Reino Unido, onde
constataram que o tom, a orientacdo e o foco da evidenciacdo ambiental relacionaram-se
predominantemente com a segunda e terceira estratégias de legitimidade de Lindblom (1994).

Também apresenta semelhancas com os resultados da pesquisa de Silva e Sancovschi
(2006), que analisaram os relatérios anuais da Petrobras no periodo de 1993 a 2002.
Constataram a presenca de todas as estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom
(1994), com destaque a 3% estratégia, presente em todos os anos. Além dela, destacaram-se a

2* e 1? estratégia de legitimidade no periodo analisado.
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4.6 ESTRATEGIAS DE LEGITIMIDADE VERSUS GERACOES FAMILIARES

Em atendimento ao quinto objetivo especifico, analisar a relagdo das estratégias de
legitimidade e a administracdo presente nas empresas, representada pelas geracdes familiares
e administracdo contratada, explanam-se as estratégias de legitimidade organizacional
adotadas em cada uma das empresas isoladamente, para posterior andlise conjunta.

Destaca-se que na andlise do contetido de alguns RA foi possivel identificar as quatro
estratégias de legitimidade, tanto na categoria ambiental como na categoria social de
evidencia¢do, enquanto que em outros RA ndo foram observadas todas as estratégias de
legitimidade organizacional.

Além disso, notou-se a presenca de uma mesma estratégia mais de uma vez em uma
mesma empresa, enquanto que em outras ocasides, esta mesma estratégia esteve presente
somente uma vez.

Salienta-se que em algumas situagdes nao foi possivel classificar o conteido
evidenciado pelas empresas nas categorias ambiental e social, assim como nas estratégias de
legitimidade organizacional, sendo necessario caracteriza-las conforme legenda abaixo:

a) indefinida (“Indef.”) - quando a evidenciacdo ambiental e/ou social apresenta-se
limitada, restrita a poucas palavras e sem informagdes detalhadas, ndo sendo
possivel enquadri-la nas estratégias de legitimidade organizacional;

b) ausente (““ — ) — o trago caracteriza a ndo apresentacdo (auséncia) da informacao
ambiental e/ou social correspondente, assim como, em situa¢des que nao consta a
geragdo familiar; e,

¢) ndo apresenta (“N/ap.”) - quando o RA da empresa ndo estd indisponivel para
andlise.

Para as situagdes em que ndo foi possivel identificar a geracdo familiar presente na
administracdo, esta andlise ndo € passivel de aplicacdo. Nessas situagdes encontram-se as
empresas Cia. Ipiranga, Dimed e Itautec.

Para identificar se hd ou ndo relacdo entre as estratégias de legitimidade
organizacional e as geragdes familiares predominantes na administracdo das empresas no
periodo analisado, considerou-se as seguintes situagcoes:

a) apresenta relacdo quando ocorre mudanca na administragdo, assim como nas

estratégias de legitimidade;

b) apresenta relacdo quando permanece a mesma administracdo e as mesmas

estratégias de legitimidade;
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¢) ndo apresenta relacdo quando ocorre mudanga na administracdo, permanecendo as
mesmas estratégias de legitimidade;
d) ndo apresenta relacdo quando permanece a mesma administracdo e hd mudancas

nas estratégias de legitimidade.

Na seqiiéncia, a titulo de ilustrag¢do, dispoem-se tabelas representando cada uma das
situacdes elencadas.
Na Tabela 12, apresenta-se a situacdo quando ocorre mudanga nas geragao(des)

familiar(es) e/ou administracao contratada, assim como nas estratégias de legitimidade.

Tabela 12 — Mudanca na administracdo e mudanca nas estratégias

Categorias 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006

2 a a a a a a a za 4a la 3a za za a
Ambiental 1 1 13 171*1 42 42 42 42 - - 3
Social - 2432 2% 32 - - - 32 - 32 32
Gera.g.a 0 22 28 22 28 28 22 28 22 contr | contr
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Casos assim apresentam relacdo quando ocorre mudanga na administracdo da empresa
pela alteracdo da(s) geracdo(des) familiar(es) e/ou administracdo contratada, alterando-se
também as estratégias de legitimidade organizacional.

Na Tabela 13, apresenta-se a situacdo quando permanecem a(s) mesma(s)
geracdo(des) familiar(es) e/ou administracdo contratada, assim como, as mesmas estratégias

de legitimidade.

Tabela 13 — Mesma administracio e mesmas estratégias

Categorias 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental - - - - - - - _ - _
Social 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Geragdo 32 32 3 3 3 30 3 3 3 3
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Nesses casos apresentam relacdo quando permanece a mesma administracdo na
empresa pela conservacdo da(s) mesma(s) geracdo(des) familiar(es) e/ou administracdo
contratada, bem como as mesmas estratégias de legitimidade.

Na Tabela 14, apresenta-se a situacdo quando permanece a mesma administracdo na
empresa pela permanéncia da(s) mesma(s) geracdo(des) familiar(es) e/ou administracdo

contratada, ocorrendo mudangas nas estratégias de legitimidade.
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Tabela 14 — Mesma administracio e mudancas nas estratégias

Categorias 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
Ambiental 1? - - - - 1* 32 1°1* 1* 32 1? 1*1*
Social 42 28 2° 323242 2333 1* 32 1*1° 1? 1? 1?

Geracao la/2a la/2a la/2a la/2a la/2a la/2a la/2a la/2a la/2a | la/2a
Familiar contr contr contr contr contr contr contr contr contr | contr

Fonte: dados da pesquisa.

Para casos assim, ndo hd relagdo quando permanece a mesma administracdo na
empresa pela conservacdo da(s) mesma(s) geracdo(0es) familiar(es) e/ou administracdo
contratada, alterando-se as estratégias de legitimidade organizacional.

Na Tabela 15, apresenta-se a situagdo quando ocorrem mudangas na(s) geragao(des)
familiar(es) e/ou administragdo contratada, permanecendo as mesmas estratégias de

legitimidade.

Tabela 15 — Mudanca na administracio e mesmas estratégias

Categorias 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
Ambiental A 28 283 2832 283 203 2% 32 1# 32 2032 2032
Social - - - - - - - - - -
Geragao 12 1 1 1 1o | e | e | UF P20 e
Familiar contr contr

Fonte: dados da pesquisa.

Nao apresenta relagdo quando ocorre mudanca na administracdo da empresa por
alterac@o na(s) geracdo(des) familiar(es) e/ou administracdo contratada na administracao da
empresa no decorrer do periodo, permanecendo as mesmas estratégias de legitimidade.

Em sintese, considerou-se que existe relacdo entre as geragdes familiares
predominantes na administracdo das empresas pesquisadas e as estratégias de legitimidade
organizacional em duas situacdes: quando ocorre mudanga na administracdo e,
conseqiientemente nas estratégias de legitimidade; e, quando permanece a mesma
administracao e as mesmas estratégias de legitimidade.

No entanto, considerou-se que duas situacOes ndo apresentam relacdo entre as
geragOes familiares predominantes na administragao das empresas pesquisadas e as estratégias
de legitimidade organizacional: quando permanece a mesma administracdo na empresa com
mudancas nas estratégias de legitimidade; e, quando ocorre mudanca na administracdo da

empresa, permanecendo as mesmas estratégias de legitimidade.
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4.6.1 Estratégias de legitimidade organizacional e geracoes familiares por empresa

Na seqiiéncia, discorre-se separadamente sobre cada uma das 13 empresas analisadas,
a relacdo verificada entre as geragdes familiares predominantes na administracdo dessas
empresas e as estratégias de legitimidade organizacional adotadas no decorrer do periodo.

Salienta-se que ndo foi possivel identificar a geracdo familiar presente na
administracdo das empresas, Cia. Ipiranga, Dimed e Itautec, sendo necessdria a exclusao
dessas empresas da andlise da relacdo das estratégias de legitimidade organizacional e as

geracOes familiares.
a) Avipal S/A - Avicultura e Agropecuéria

Apresentam-se na Tabela 16 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracido da empresa Avipal no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 16 — Estratégias de legitimidade e geracido familiar da AVIPAL

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental - - - - - - - - - -
AVIPAL Zocml~ 2 2 2°3 283 283 283 2°3 ia ;a ?a ;a 23
eragao 1 1 1 oo | e | e contr
Familiar contr | contr

Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se que nao foram observadas informacdes ambientais nos RA durante o
periodo analisado, ndao sendo possivel enquadrar o conteido nas estratégias de legitimidade
organizacional.

Quanto a categoria social, mesmo que as estratégias sejam diferentes, estas
mantiveram-se constantes no decorrer do periodo, com predominancia da 2* e 3* estratégias. O
conteido do RA enquadrou-se na 2% estratégia por evidenciar somente os valores investidos e
distribuidos em auxilios e beneficios aos seus funciondrios, sem descrever os valores
separadamente e o nimero de pessoas atendidas.

A partir do ano de 1999, além da 2* estratégia, enquadrou-se também na 3* estratégia
quando passou a enfatizar, sobremaneira, acdes e projetos sociais relacionadas ao publico
externo, além de premiacdes recebidas. Pode assim a empresa desviar a atengdo do publico de

um assunto que preocupa para outro relacionado.
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No que diz respeito as geracdes, nota-se que houve transicao da 1* para a 2* geracdo
em 2001 ambas mantendo-se até 2003, quando ingressou a administragdo contratada.
Permaneceram as trés juntas até 2005, quando em 2006 manteve-se somente a administracao
contratada.

Analisando-se a Tabela 16 e considerando-se as estratégias de legitimidade
organizacional e as geracgOes familiares, infere-se que ndo ha relacdo entre ambas, pois as
estratégias de legitimidade ndo apresentaram alteragdes apds as transi¢des na administracao

da empresa (2004 e 2006), conforme demonstrado na Tabela 15.
b) Eucatex S/A - Industria e Comércio

Apresentam-se na Tabela 17 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na

administracdo da empresa Eucatex no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 17 — Estratégias de legitimidade e geracao familiar da EUCATEX

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental - - - - - - - - - -
EUCATEX zocmlN 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
eragao 30 3 3 30 30 30 30 30 3 3
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se que ndo foram observadas informag¢des ambientais nos RA durante o
periodo analisado, ndo sendo possivel enquadrar o conteido nas estratégias de legitimidade
organizacional.

Quanto a categoria de evidenciac@o social, verifica-se predominancia absoluta da 2?
estratégia, principalmente pelo fato de que o conteido dos RA manteve-se constante em todo
o periodo analisado, evidenciando informacdes estritamente relacionadas aos beneficios e
auxilios oferecidos aos funcionérios.

Verifica-se que tanto a estratégia de legitimidade como a geracao familiar
mantiveram-se inalteradas no periodo analisado, inferindo-se relacdo entre ambas conforme

demonstrado na Tabela 13.
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¢) Gerdau S/A
Apresentam-se na Tabela 18 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na

administracao da empresa Gerdau no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 18 — Estratégias de legitimidade e geracio familiar da GERDAU

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

13

Ambiental | N/ap. - 32 28 2% 32 32 1? 1*1° 129
GERDAU Social N/ap. - 1? #1210 ) 11 ) 1#1 | 1M1 ) 11t | 1%t | 1°1°
Geragdo

_ 42 42 42 42 42 42 42 42 42

Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a categoria de evidenciagdo ambiental, nos anos 2000, 2001 e 2006, a
administracdo destacou sua preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente quando
informa valores investidos para esse fim. Porém, deixa de informar as acdes implementadas, e
os resultados ambientais obtidos com tais investimentos, como um meio de tentar mudar o
entendimento do publico sobre seu envolvimento € comprometimento com 0S recursos
naturais (2° estratégia de Lindblom, 1994).

A partir de 2004, a empresa passou a informar, além dos valores investidos no meio
ambiente, as acdoes e mudancas implementadas e os resultados ambientais obtidos por meio
destas acdes (1* estratégia de Lindblom, 1994).

Quanto a categoria de evidenciac@o social, nota-se predominancia da 1* estratégia de
legitimidade em praticamente todos os anos. A evidenciacdo de agdes sociais relacionadas ao
publico interno e externo contém informacdes completas, como objetivos pretendidos,
numero de pessoas beneficiadas, valores investidos, além de comparagdes com o ano anterior,
facilitando a andlise das informagdes.

Destaca-se o ano de 2005, quando uma citacdo da evidenciagdo social enquadrou-se na
2% estratégia de legitimidade, pois a empresa salienta a meta pelo “acidente zero”, expde a
freqii€ncia de acidentes ocorridos dentro da empresa e a compara com a média do setor
siderdrgico mundial, justificando-se que seus indices ainda s@o menores se comparados com
os mundiais.

A empresa enfatizou mais informacdes sociais em comparacdo com a restrita
evidenciagdo ambiental nos anos de 1999, 2002 e 2003. A énfase em determinadas

informacdes sociais e auséncia de informagdes ambientais pode ser uma estratégia para
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desviar a atencdo de um assunto importante para outro assunto relacionado e também
importante (3* estratégia de Lindblom, 1994).

Verifica-se que a 4* geracdo esteve presente constantemente na administracdo da
empresa no periodo analisado, enquanto que as estratégias de legitimidade, tanto para a
categoria ambiental como social, alteraram-se no periodo, denotando-se que ndo ha relacao
entre a geracdo familiar e as estratégias de legitimidade adotadas, conforme demonstrado na

Tabela 14.

d) Industrias Romi S/A

Apresentam-se na Tabela 19 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciagdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na
administracido da empresa Industrias Romi no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 19 — Estratégias de legitimidade e geracido familiar da ROMI

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Ambiental - - - - - 32 32 38 3 3
ROMI Soc1al~ 2 2 2 282 2 2 2 2 33 3
Geragdo

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a categoria de evidenciacdo ambiental, verifica-se predominancia da 3?
estratégia no periodo de 2002 a 2006, decorrente da administra¢do ter mencionado o inicio do
projeto de implantacdo do sistema de gestdo ambiental visando a obtengdo da ISO 14001,
além dos valores investidos. Em 2005, quando obteve a certificacdo da ISO 14001, enfatizou
este evento deixando de mencionar os resultados ambientais efetivamente obtidos com a
implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo ambiental, como se estivesse tentando
chamar a atencdo do publico desviando-o de outros assuntos relacionados e também
importantes.

No que diz respeito a categoria de evidenciacdo social, verifica-se constancia da 2°
estratégia de legitimidade no periodo de 1997 a 2004, alterando-se para a 3 estratégia nos
anos de 2005 e 2006. De maneira geral, a administracdo evidenciou todos 0s anos as mesmas
informacdes, atualizando somente os valores, como recolhimento de impostos, gastos
obrigatérios com pessoal, gastos com a geracdo de empregos e valores pagos em beneficios e

auxilios aos funcionarios.
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Em 2005 e 2006 enfatizou as realizacdes sociais e premiagdes recebidas como forma
de reconhecimento por parte de vérias entidades legitimadas na sociedade.

A 3% geragdo familiar manteve-se constante na administracdo da empresa no periodo
analisado, enquanto que as estratégias de legitimidade ambiental e social apresentaram

mudangas, inferindo-se que nao ha relacdo entre elas, conforme demonstrado na Tabela 14.
e) Klabin S/A

Apresentam-se na Tabela 20 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracido da empresa Klabin no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 20 — Estratégias de legitimidade e geraciao familiar da KLABIN

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental | Indef. 28 2232 | 33333 233 32 2432 | 2232 | 2730 32

KLABIN Social Indef. - 32 32 32 2?2 2?2 2?2 2% 32 32
Geracgdo 283% | 283 | 283* | 2%3% | 2%3% | 233 | 2832 | 2*3* | D*3® | DA3*
Familiar contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a categoria de evidencia¢cdo ambiental, verifica-se predominancia da 2* e 3?
estratégias de legitimidade. A administracdo ndo comenta sobre mudancas implementadas
visando a redugdo de gases de efeito estufa, cuidados e preservacdo da dgua, da fauna e da
flora, assim como de todos os impactos causados na natureza pelas atividades da empresa.

No entanto, salienta as premiagdes recebidas em decorréncia de suas acdes no meio
ambiente e social. Por exemplo, em 1999 obteve o Troféu Bronze do Programa Gaticho de
Qualidade e Produtividade. Em 2002 obteve o Top de Ecologia da ADVB e o Troféu Onda
Verde da Revista Expressao e em 2005 obteve o 13° Prémio Expressio de Ecologia, 3°
Benchmarking Ambiental Brasileiro, Prémio CNI-Fiesc 2005 na categoria Ecologia —
Educag¢do Ambiental e III Prémio Bramex Ambiental.

Quanto a categoria de evidenciagdo social, o conteido dos RA refere-se de maneira
geral as acdes sociais realizadas na comunidade onde a empresa estd inserida. No entanto,
preocupa-se tdo somente em enumerar 0s projetos e programas apoiados por ela, sem detalhar
os beneficios gerados e proporcionados por tais agdes. Também, ndo especifica de que forma
apoia estes projetos, se € por meio da participacdo ativa da empresa e funcionarios, se € por

meio de patrocinios ou doagdes em dinheiro ou outro recurso.
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Verifica-se na Tabela 20 que a 2° e 3* geracdo familiar estiveram presentes e de
maneira constante na administracdo da empresa no periodo estudado em conjunto com a
administracdo contratada, composta por pessoas alheias ao grupo familiar. As estratégias de
legitimidade, tanto para a categoria ambiental como social, alteraram-se no periodo, enquanto
que as geracdes familiares e administracdo contratada mantiveram-se constantes,

demonstrando que ndo ha relacdo entre elas conforme demonstrado na Tabela 14.
f) Marcopolo S/A - Autopecas e Veiculos

Apresentam-se na Tabela 21 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciagdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na

administracao da empresa Marcopolo no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 21 — Estratégias de legitimidade e geraciao familiar da MARCOPOLO

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental | 4° B ; 223 | 3® 3 3| 33 | 3¢
. a a a 1a 1a la la a a a a a ata a a
MARCOPOLO | Socidl 1 IS e 1 P1e | 101 1 1
Geragdo 12 12 12 12 12 12 1 12 12 12
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Na categoria de evidenciagdo ambiental, verifica-se predominio da 3* estratégia de
legitimidade organizacional. A administracdo enfatizou a obtencdo e manutencio de
certificacOes especificas para a protecio do meio ambiente, como é o caso da ISO 14001.
Assim engrandece as premiacdes recebidas pela prética da responsabilidade ambiental, como
se estivesse tentando manipular a percep¢ao do publico, desviando a atengao de um assunto
que chama a atenc¢do, como por exemplo, a preservacdo dos recursos naturais relacionados
com suas atividades industriais.

Quanto a categoria de evidenciacao social, verifica-se predominancia da 1* estratégia
de legitimidade, pois a administracdo preocupou-se em informar as a¢des tomadas, projetos
implementados na gestdo das pessoas e sua participacdo na sociedade. Além disso, informou
detalhadamente os objetivos das agdes ou projetos com seus respectivos valores investidos e
publico alvo beneficiado.

Verifica-se que a 1* geracdo esteve constante em todos os anos analisados, assim como
as estratégias ambiental e social, demonstrando relacdo entre a geracdo familiar e as

estratégias de legitimidade, conforme demonstrado na Tabela 13.
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2) Randon S/A — Implementos e Participacdes
Apresentam-se na Tabela 22 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracdo da empresa Randon no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 22 — Estratégias de legitimidade e geracio familiar da RANDON

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental 1? - - - - #3 ] 1*1* | 103 1* 1*1*
4 a a a 3a 3a 2a 3a a a a a a a a
RANDON Social 4 2 2 40 3 1*3 1*1 1 1 1
Geragdo la/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a | 1a/2a
Familiar contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr

Fonte: dados da pesquisa.

Na categoria de evidenciacdo ambiental, verifica-se predominio da 1 estratégia a
partir de 2002. Antes deste periodo, foram localizadas infimas citagdes sobre investimentos
em meio ambiente, motivando a ndo classificagdo nas estratégias. Além disso, ndo foram
encontradas informacdes inerentes aos impactos causados pelas atividades da empresa ao
meio ambiente.

A partir de 2002 passou a informar mudanca de atitude em relagdo aos recursos
naturais, quando as informagdes ambientais passaram a ser evidenciadas com maiores
detalhes, esclarecendo os objetivos, investimentos realizados e resultados obtidos ou mesmo
previstos.

Verifica-se em alguns RA da empresa a meng¢do aos investimentos realizados em meio
ambiente, mas deixa de informar os resultados ambientais obtidos por tais investidos. Destaca
as premiacdes recebidas em reconhecimento ao seu comprometimento ambiental e social,
caracterizando-se, assim, como a 3* estratégia de legitimidade organizacional.

A empresa enquadrou-se na 2* e 3* estratégia de legitimidade organizacional na
categoria social, pois o conteudo evidenciado apresentou informacdes relacionadas aos
interesses corporativos, preponderantemente treinamento e desenvolvimento dos profissionais
da empresa, voltados as necessidades desta, visando sua competitividade no mercado e
conseqiiente perpetuacdo. Além disso, destacou as premiacdes e certificacdes sociais e
ambientais recebidas.

A partir do ano de 2002 verifica-se predominio da 1?* estratégia de legitimidade, pois
passou a detalhar programas sociais direcionados ao publico interno e externo, onde destacou

os objetivos dos programas, valores investidos e beneficidrios atendidos no ano. Essa
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N

mudanca talvez esteja atrelada a adesdo da empresa Randon ao Nivel 1 de Governanca
Corporativa da Bovespa.

Mantiveram-se presentes e constantes na administracdo da empresa a 1* e 2* geracdo
familiar em conjunto com a administragdo contratada. Nota-se na Tabela 22 mudanga nas
estratégias ambiental e social, principalmente a partir de 2002. Porém, ndo se alterou a
administracdo da empresa. Infere-se dessa maneira que ndo ha relacdo entre as geracdes

familiares e as estratégias de legitimidade, conforme demonstrado na Tabela 14.

h) Sadia S/A

Apresentam-se na Tabela 23 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na

administracdo da empresa Sadia no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 23 — Estratégias de legitimidade e geracio familiar da SADIA

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental - 243 | 2032 - - - 32 - 3* 3*
. a a ana | 1F1% | 2%4% | 173 | 222 a
SADIA Social 1 1 1*3 18 40 49 42 40 - - 3
Gerggg © 28 28 28 28 28 28 28 28 contr | contr
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

N

Quanto a categoria ambiental, destaca-se a 3* estratégia de legitimidade
organizacional, pois a administracdo enfatizou recebimento de premia¢des em decorréncia de
seu sistema de gestdo ambiental e desenvolvimento de projetos ambientais. Além disso,
enfatiza a obtenc¢do da certificagdo ISO 14001, deixando de informar os resultados obtidos de
seus projetos ambientais e manutencdo de seu sistema de gestdo ambiental.

Quanto a evidenciagdo social, verifica-se predominancia da 1* estratégia de
legitimidade entre os anos de 1997 a 2000. Nesse periodo a empresa destacou os programas e
projetos desenvolvidos para seu publico interno, em que informou os objetivos destes
programas, publico alvo e numero de beneficiados, resultados sociais obtidos, além dos
valores investidos.

Nota-se predominio da 4* estratégia de legitimidade organizacional a partir do ano de
2001 até 2003, principalmente pelo fato dela prever resultados de projetos e programas que
ainda serdo concluidos no futuro, ou entdo, a provisdo em seu orcamento para investimentos

em projetos e programas sociais futuros, bem como, provisdo a titulo de participagdo nos
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lucros. Assim, subentende-se que a empresa esteja tentando mudar as expectativas do publico
com relagdo ao seu desempenho social futuro.

Nos anos de 2004 e 2005 nao foram observadas informacdes suficientes nos RA para
classifica-las em categorias de evidenciagdo social e estratégias de legitimidade.

A 2° geracdo familiar manteve-se constante na administracdo da empresa de 1997 a
2004, quando entdo, a partir de 2005, assumiu a administracdo contratada. As estratégias de
legitimidade alteraram-se em todo o periodo analisado, ndo demonstrando relacdo com a

mudanca na administracao da empresa, conforme demonstrado na Tabela 15.
1) Suzano Papel e Celulose S/A

Apresentam-se na Tabela 24 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracdo da empresa Suzano Papel e Celulose no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 24 — Estratégias de legitimidade e geracao familiar da SUZANO

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
a a a a a a 1a 1a
Ambiental | 20 | 3 | 123 | D2 3 | 3eme | zes | D2 jan
32 2*3 4 3
SUZANO 1230
Papel e . 2% a a a 2 na a 1222 2 na aqa | 1737
Celulose Social 3 3 3 3 33a3 2 24 90 33 3*4 3
Gera.g.ﬁ 0 1? 28 28 32 32 3 contr | contr | contr | contr
Familiar contr

Fonte: dados da pesquisa.

A partir de 2004, a empresa passou a informar além dos programas desenvolvidos na
area ambiental, os resultados ambientais obtidos pela manutencao destes programas. Isto €, a
empresa passou a informar as mudangas implementadas a respeito do meio ambiente e 0s
beneficios ambientais gerados, enquadrando-se na 1* estratégia de legitimidade
organizacional.

No entanto, continuou enfatizando as certificacdes e premiacdes ambientais recebidas
pela sua administracdo assim como fez na evidenciacio social. Subentende-se que a empresa
acredita que tais eventos sdo suficientes para comprovar seu comprometimento e
responsabilidade pelo meio ambiente, dispensando informagdes quantificadas e detalhadas

sobre seu efetivo desempenho ambiental.
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No que diz respeito a categoria de evidenciacdo social, verificou-se que a empresa
destacou o desenvolvimento de projetos, reformulacdo e implantacdo de programas sociais
voltados aos recursos humanos e comunidades relacionadas com a empresa Por vezes,
informa os valores investidos, mas deixa de destacar os resultados proporcionados ao publico
envolvido de tais projetos e programas, enquadrando-se na 2° estratégia de legitimidade
organizacional.

A 3% estratégia de legitimidade exerce predominio na evidenciacdo social da empresa
Suzano Papel e Celulose, decorrente principalmente da énfase dada pela administracdo as
certificacOes ambientais, sociais, de saide e seguranga no trabalho, ou entdo, parcerias com
instituicdes sociais. Além disso, enfatizou as premiagdes recebidas como forma de
confirmacdo de seu compromisso com as praticas ligadas a sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa.

Quanto a geragdo familiar, verifica-se que em 1997 esteve presente na administracao
da empresa a 1* geracdo. Em 1998 e 1999 esteve a 2° geracdo. De 2000 a 2002 esteve presente
a 3" geracdo, quando entdo passou pelo processo de transicdo para uma administracdo
contratada.

Sobre a relac@o entre as estratégias de legitimidade e as geracOes familiares, infere-se
que nao ha relacdo entre ambas. Embora a administracdo tenha passado pelo processo de
transicdo da 1* para a 2* geracdo e esta para a 3" geracdo e posteriormente para a
administracdo contratada, a tendéncia das estratégias manteve-se a mesma, isto &,

continuaram alternando-se de um ano para outro, conforme demonstrado na Tabela 15.
j) TAM S/A

Apresentam-se na Tabela 25 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracdo da empresa TAM no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 25 — Estratégias de legitimidade e geracao familiar da TAM

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental | N/ap. | N/ap. - - 4* 4° 4° 4° 2* 3*
. ana | 1727 ana ana a 2% 3% | 2828
TAM Social N/ap. | N/ap. | 3*3 323 2*3 2*2 2 32 32 32 -
Gerggg © - - 1? 1® 1*2° 2° z contr | contr | contr
Familiar contr

Fonte: dados da pesquisa.
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Nota-se que a empresa nada evidenciou sobre seu relacionamento com o meio
ambiente nos anos de 1999 e 2000. No entanto, a partir de 2001 passou a divulgar sobre um
projeto de investimento para tratamento de dgua. As informacdes declaradas pela empresa
estdo todas direcionadas aos resultados futuros desse projeto, enquadrando-se na 4 estratégia
de legitimidade.

Na categoria de evidenciagdo social, verifica-se predominancia da 2* e 3* estratégia de
legitimidade. O contetido enquadrou-se na 2* estratégia quando a administracdo enfatizou ser
uma empresa responsavel pelos seus compromissos sociais com a comunidade em que esta
inserida por gerar empregos € cumprir rigorosamente suas obrigacOes sociais e
previdencidrias. Além disso, destaca sua politica de incentivos aos funciondrios que
compreende homenagens a funciondrios, cafés da manha e almogos com a diretoria e outros,
sem mencionar assisténcias e beneficios importantes como saude, transporte, educacao, etc.

A 3% estratégia destaca-se em relacdo as demais estratégias verificadas nos RA da
empresa TAM, principalmente pelo fato de destacar demasiadamente, desde o projeto até a
implantacdo do Museu Asas de um Sonho. Além disso, enfatiza seu apoio a diversos projetos
sociais, culturais, esportivos e outros, na maioria das vezes em parceria com outras entidades,
fornecedores e funciondrios voluntarios.

Verifica-se que a 1* geracdo esteve presente nos anos de 1999, 2000 e 2001, quando
entdo assumiu a administracdo da empresa a 2* geracao familiar, permanecendo nela até 2003,
passando a partir de 2004 para a administra¢do contratada, alheia a familia.

Nota-se na Tabela 25 que as estratégias de legitimidade continuaram alternando-se
mesmo com as mudangas na administracdo da empresa, demonstrando que nio ha relagdo
entre as estratégias de legitimidade e as geracdes administradoras da empresa, conforme

Tabela 15.

k) Votorantim Celulose e Papel S/A - VCP

Apresentam-se na Tabela 26 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas

as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracdo da empresa Votorantim Celulose e Papel (VCP) no periodo de 1997 a 2006.
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Tabela 26 — Estratégias de legitimidade e geraciao familiar da VCP

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Ambiental 28 Indef 32 Indef | 2°2° 2232 | Indef | Indef 22 indef

Social 28 22 32 indef | 2*3* 323% | Indef | Indef | Indef | indef
vVCP G —

ergg? 0 32 32 32 32 32 contr | contr | contr | contr | contr

Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se que em pelo menos metade do periodo analisado ndo foi possivel
identificar as estratégias de legitimidade organizacional pelo fato da empresa nao
disponibilizar informacdes suficientes sobre o envolvimento da empresa com o meio ambiente
e sociedade, caracterizadas na Tabela 26 de Indef.

Quanto a categoria de evidenciagdo ambiental, prevalece a 2* estratégia de
legitimidade, em que a administracdo destacou que possui programas de reflorestamento,
destinando parte da drea deste reflorestamento para recuperacdo e preservacdo ambiental,
negligenciando informagdes sobre sua efetiva participacdo no controle dos impactos causados
por sua atividade altamente poluidora, assim como sua real participacdo na preservacio e
recuperacdo dos recursos naturais consumidos.

A categoria de evidenciacdo social enquadrou-se na 2* estratégia. A administracdo
mencionou a implementacdo de diversos programas destinados a aumentar a qualidade de
vida dos funciondrios, além do incentivo a programas de educacdo formal ao seu quadro de
funciondrios, exceto para gerentes, pois para estes oferece MBA executivo. Porém, nao
informou detalhes de quais programas seriam estes, objetivos pretendidos, valores investidos,
publico alvo beneficiado, além de resultados relacionados ja obtidos.

Manteve na administracdo da empresa a 3* geracdo familiar no periodo de 1997 a
2001, passando para a administracdo contratada a partir de 2002 até 2006. A partir da
mudangca na administragdo, ocorreram mudancas nas estratégias adotadas demonstrando
relacdo entre as estratégias de legitimidade e a administracdo presente na empresa, conforme

demonstrado na Tabela 12.

I) Vicunha Téxtil S/A

Apresentam-se na Tabela 27 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas

as categorias de evidenciacdo ambiental e social e as geracdes familiares predominantes na

administracdo da empresa Vicunha no periodo de 1997 a 2006.
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Tabela 27 — Estratégias de legitimidade e geraciao familiar da VICUNHA

Empresa | Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Ambiental | N/ap. | Indef | Indef 32 42 32 2% 32 ;a ga 32 32 Indef

VICUNHA | Social N/ap. | Indef 12 1# 17 4213 ia 2% 32 1# 32 32 Indef | Indef
Geragdo ) la/2a | la/2a | la/2a | la/2a | la/2a | la/2a | la/2a | la/2a 2a

Familiar contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr | contr

Fonte: dados da pesquisa.

Verificou-se que nos anos de 1999, 2000 e 2003 a administragdo preocupou-se mais
que nos demais anos em informar suas atitudes e mudangas implementadas na drea social.
Destacou a implantagcdo de projetos direcionados ao seu publico interno, informando valores
investidos, pessoas beneficiadas e resultados sociais obtidos, encaixando-se na 1* estratégia de
legitimidade organizacional.

A partir de 2001, nota-se a presenca da 2* estratégia de legitimidade organizacional no
contedido da evidenciacdo ambiental e social, quando esta passou a enfatizar programas
ambientais e programas sociais voltados ao seu publico interno.

Os programas ambientais estdo direcionados ao tratamento e reutilizacdo de efluentes
decorrentes das atividades da empresa, enquanto que os programas sociais visam a formacao
profissional das pessoas e equipes, além de melhoramento dos beneficios oferecidos, entre
outros. Porém, ndo informa o funcionamento de tais programas ambientais e sociais, bem
como os beneficios ji obtidos pela implementacdo de tais programas.

Ao destacar que em reconhecimento pelos programas ambientais e por apoiar
entidades beneficentes e parcerias com outras empresas, foi agraciada por premiacdes e
certificacdes ambientais e sociais, como prova de seu comprometimento ecolégico e social.
Assim a empresa pode estar tentando manipular a percep¢do do publico (3* estratégia)
desviando a atencdo de resultados comprovdveis para premiacdes e certificacdes ja
legitimadas na sociedade.

A 47 estratégia de legitimidade organizacional apareceu na evidenciacdo ambiental e
social, quando a empresa destacou planos de implantacdo de programas corporativos visando
atingir resultados futuros. Isto é, se compromete em apresentar resultados de programas que
ainda estdo no projeto ou em fase de implantagao.

Verifica-se na Tabela 27 predominio da 1* e 2* geracdo familiar em conjunto com
administradores contratados no periodo de 1997 a 2005, quando em 2006 a 1* geracdo deixou

a administra¢do, permanecendo somente a 2* geragao familiar e a administracdo contratada.
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As estratégias de legitimidade social e ambiental continuaram alterando-se no decorrer
do periodo mesmo que a administracio tenha mudado, inferindo-se que ambas ndo

apresentam relagcao, conforme Tabela 15.
m) WEG S/A

Apresentam-se na Tabela 28 as estratégias de legitimidade organizacional relacionadas
as categorias de evidenciacdo ambiental e social e a geragdo familiar predominante na

administracdo da empresa WEG no periodo de 1997 a 2006.

Tabela 28 — Estratégias de legitimidade e geracao familiar da WEG

Empresa Categorias | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ambiental 22 42 42 Indef. | Indef - - - 22 32
WEG ZomalN 2 3 3 283 283 123 223 283 23 3
eracao 2 2 20 2 2 20 2 2 20 20
Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a categoria de evidenciacdo ambiental, nota-se poucas informac¢des nos RA
dos anos de 2000 e 2001 e nenhuma informa¢do nos RA dos anos de 2002, 2003 e 2004,
impossibilitando enquadrar o contetido nas estratégias de legitimidade organizacional.

O conteddo evidenciado em 1997 enquadrou-se na 2* estratégia de legitimidade,
quando a administracdo destacou investimentos realizados em meio ambiente € manutencdo
de 4reas florestais, porém destinadas a suprir suas necessidades de consumo.

A administracido evidenciou nos RA de 1998 e 1999 a existéncia de um projeto em
gestdo ambiental e os valores a serem investidos até 2000. No entanto, nada mais informa
sobre esse projeto, assim como no decorrer dos anos analisados pouco informou sobre seu
relacionamento com 0s recursos naturais.

E possivel que esteja tentando mudar as expectativas do publico (4* estratégia) em
relacdo a sua responsabilidade com a manutencdo e preservagdo dos recursos naturais,
inerentes as suas atividades.

Quanto a evidenciagdo social, verifica-se na Tabela 28 predominio da 2° e 3% estratégia
de legitimidade organizacional no periodo de 1997 a 2006. A administracdo destacou a
manutencdo de sua politica de investimentos em treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, visando suprir as necessidades da empresa. Além disso, informou

investimentos em beneficios para seus colaboradores, dependentes e comunidade em geral,
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como assisténcia médica e odontoldgica, previdéncia privada, educacio e treinamento, seguro
de vida, associagdo recreativa e outros.

A administragdo destacou a participacdo social da empresa nas comunidades pela
doagdo em dinheiro para entidades sociais altamente legitimadas, como Corpo de Bombeiros
Voluntirios e Rede Feminina de Combate ao Cancer, enquadrando-se na 3* estratégia de
legitimidade organizacional.

No que diz respeito as geracdes familiares, verifica-se na Tabela 28 que a 2* geracao
manteve-se presente em todos os anos analisados, enquanto que as estratégias de legitimidade
alteraram-se constantemente no periodo, demonstrando que ndo hd relacdo entre ambas,

conforme Tabela 14.

4.6.2 Analise conjunta das estratégias de legitimidade versus geracoes familiares

Apresenta-se no Quadro 17 andlise conjunta dos resultados verificados quanto a

relacdo entre as estratégias de legitimidade organizacional com as geracOes familiares

administrativas das empresas familiares pesquisadas.

Geracao familiar e/ou Estratégias de legitimidade

Situacio . ~ R
¢ administracio contratada organizacional

Empresas

Mudanga na administragao Mudanca nas estratégias de legitimidade VCP

Apresenta relacdo
Eucatex

Mesma administracio Mesmas estratégias de legitimidade
Marcopolo

Avipal
Sadia
Mudanga na administragao Mesmas estratégias de legitimidade Sauzano
TAM
Nio apresenta Vicunha

relagdo Gerdau
Ind. Romi
Mesma administracio Mudancga nas estratégias de legitimidade Klabin
Randon
WEG

Quadro 17 - Relacao entre as estratégias de legitimidade e as geracoes familiares
Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se no Quadro 17 que das 13 empresas analisadas, trés apresentam relagao entre
as estratégias de legitimidade organizacional e a administracdo da empresa, representada pelas
geracOes familiares e/ou administracdo contratada, sendo elas VCP, Eucatex e Marcopolo.

Nesses casos, quando houve mudanca na geracdo familiar ou administracdo contratada na
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gestdo da empresa, também ocorreu mudanga nas estratégias de legitimidade organizacional
na evidenciagdo ambiental e social, demonstrando relacdo entre ambas. Além disso, apresenta
relacdo entre as estratégias de legitimidade adotadas por essas empresas e suas geracoes
familiares, pois ambas mantiveram-se constantes no periodo analisado.

Por outro lado, dez empresas analisadas ndo apresentaram relagdo entre as estratégias
de legitimidade adotadas e as geracOes familiares. A administracdo, representada pela geracao
familiar e/ou administracdo contratada, alterou-se no decorrer do periodo de algumas
empresas, enquanto que as estratégias de legitimidade mantiveram-se constantes,
demonstrando a ndo interferéncia da administracdo nas estratégias de legitimidade adotadas
(Avipal, Sadia, Suzano, TAM e Vicunha).

Em outras empresas, a administracdo manteve-se constante enquanto que estratégias
de legitimidade diferentes foram adotadas, dentro de um mesmo ano e no decorrer do periodo

analisado (Gerdau, Indudstrias Romi, Klabin, Randon ¢ WEG).

4.6.3 Grau de associacao entre as estratégias de legitimidade ambiental e social e as

geracoes familiares administrativas

Conforme Vieira (2003, p. 62), o coeficiente y (gama) varia entre -1 e +1. Se o
resultado do cdlculo do coeficiente for igual a +1 ou a -1, entdo a associacdo é perfeita,
positiva ou negativa. Se for igual a zero, entdo a associac¢do € nula, sendo que “quanto mais
proximo estiver de 1, maior serd o grau de associac@o positiva entre duas varidveis, e, quanto
mais proximo de -1, maior serd o grau de associacdo negativa entre as varidveis”.

Calculou-se o grau de associacdo entre as categorias: estratégias de legitimidade
ambiental e social versus geracOes familiares. As estratégias de legitimidade ambiental e
social e as geracoes familiares compdem as duas categorias ordenadas a serem calculadas,
sendo que cada categoria apresenta duas varidveis distintas: alterou e ndo alterou.

Considerou-se a varidvel alterou quando ocorreu alteracdo na administracdo da
empresa e/ou nas estratégias de legitimidade ambiental e social, de um ano para outro,
considerando-se o ano anterior ao ano em andlise, no decorrer do periodo analisado.

Considerou-se a varidvel ndo alterou quando nio ocorreu alteracdo na administracao
da empresa e/ou nas estratégias de legitimidade ambiental e social, de um ano para outro,

considerando-se o ano anterior ao ano em andlise, no decorrer do periodo analisado.
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Contempla-se no Quadro 18 as ocorréncias das varidveis alterou e ndo alterou nas
categorias estratégias de legitimidade ambiental e a administracdo predominante nas empresas

analisadas no periodo de 1997 a 2006.

Ocorréncia das varidveis alterou versus ndo alterou nas Estratégias de legitimidade ambiental
categorias administracdo versus estratégias de legitimidade Alterou Nao alterou
ambiental
Alterou 6 ocorréncias 8 ocorréncias
Administracio: gerag@o familiar e/ou (a) (b)
Administra¢do contratada Nio alterou 50 ocorréncias 49 ocorréncias
© (d)

Quadro 18 - Ocorréncia das varidveis alterou versus nao alterou nas categorias

administracio versus estratégias de legitimidade ambiental
Fonte: dados da pesquisa.

(ad — be)
(ad + bc)
grau de associagdo entre as categorias estratégias de legitimidade ambiental e a

Considerando-se a equacdo ¥ = , os resultados demonstraram que o
administracdo predominante é de y= - 0,1527 demonstrando associacdo negativa irrelevante
entre ambas.

Demonstram-se no Quadro 19 as ocorréncias das varidveis alterou e nao alterou nas
categorias estratégias de legitimidade social e a administragdo predominante nas empresas

analisadas no periodo de 1997 a 2006.

. o ~ Estratégias de legitimidade social
Ocorréncia das varidveis alterou versus ndo alterou nas —
. .. - .. o . Alterou Nao alterou
categorias administrag@io versus estratégias de legitimidade social
Alterou 7 ocorréncias 6 ocorréncias
Administracdo: gerac¢do familiar e/ou (a) (b)
Administragdo contratada Naio alterou 45 ocorréncias 46 ocorréncias
© (d)

Quadro 19 - Ocorréncia das variaveis alterou versus nao alterou nas categorias

administracio versus estratégias de legitimidade social
Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao grau de associagdo entre as categorias estratégias de legitimidade social e a
administragcdo predominante, o resultado € de y=0, 0878 aproximando-se da associa¢do nula
(zero), caracterizando-se irrelevante a associacdo entre as estratégias de legitimidade adotadas
pelas empresas e as geracOes familiares, visto que quanto mais préoximo de 1, maior € a
associacao.

Assim, o coeficiente y confirma a baixa relacdo entre as estratégias de legitimidade

ambiental e social e as geracOes familiares, constatada na andlise conjunta quando somente
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trés das 13 empresas analisadas apresentaram relacdo entre as estratégias de legitimidade
adotadas no periodo de 1997 a 2006 e as geracdes familiares administrativas.

Portanto, considerando-se o coeficiente y e as estratégias de legitimidade
organizacional adotadas em cada uma das empresas analisadas isoladamente denota que a
administracao familiar, independente da geracdo familiar presente na gestdo, individual ou em
conjunto com a administracao contratada, em geral ndo interferiu na evidenciagdo ambiental e

social corporativa no periodo analisado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesse capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo e recomendagdes para futuras

pesquisas.

5.1 CONCLUSOES

Diante da premissa de que as empresas percebem-se pressionadas pela sociedade em
demonstrar que se preocupam com 0 meio ambiente € meio social, a0 mesmo tempo em que
buscam a geragdo de riquezas, esta pesquisa objetivou analisar o conteddo da evidenciacio da
ambiental e social, considerando as estratégias de legitimidade organizacional de Lindblom
(1994), em relatérios da administragdo de empresas familiares.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, Identificar a geracdo familiar gestora
predominante nas empresas familiares de capital aberto e de controle aciondrio brasileiro,
listadas na Revista Exame — Melhores e Maiores, edicao 2006, ano-base 2005, no periodo de
1997 a 2006, inicialmente caracterizou-se as empresas. Identificou-se que sete dessas
surgiram a partir da iniciativa de um fundador, enquanto que oito delas surgiram de quatro
maneiras distintas, como da unido de um grupo de sécios, ou da unido de um grupo de
familias distintas, ou ainda da unido de pessoas de um mesmo grupo familiar, ou entdo, pela
unido de sdcios.

Das 13 empresas com as geragdes familiares disponiveis para andlise, seis (Avipal,
Sadia, Suzano, TAM, VCP, Vicunha) passaram pelo processo de transi¢do para outra geracao
familiar, ou entdo, para a administracdo contratada, enquanto que as outras sete empresas
analisadas (Eucatex, Gerdau, Industrias Romi, Klabin, Marcopolo, Randon, WEG)
mantiveram constante sua administracdo, considerando as geracdes familiares e/ou
administracio contratada.

Constatou-se predominio da 2* geracdo familiar na administragdo das empresas no
periodo de 1997 a 2006, com 29% de freqiiéncia em relacdo as demais geragdes, seguida por
25% de freqiiéncia pela administracdo contratada, 22% pela 1* geracao, seguida por 19% de
freqiiéncia pela 3* geracdo, e por ultimo, pela 4* geracdo com 5% de freqii€ncia.

No que concerne ao segundo objetivo especifico, averiguar os termos de evidenciacao
ambiental e social divulgados por essas empresas nos relatérios da administra¢do, no periodo
de 1997 a 2006, constatou-se aumento na quantidade do conteido evidenciado com o passar

dos anos pela maioria das empresas. Quanto aos termos ambientais, observou-se
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predominancia na evidenciac¢do do termo tratamento e preservacdo do meio ambiente, com 42
observagoes, seguido pela certificagdo ISO 14001 e sistema de gestdo ambiental, com 29 e 28
observacdes, respectivamente.

De maneira geral, a evidenciacdo ambiental estd mais relacionada as medidas tomadas
no sentido de cuidar e preservar o meio ambiente (agcdes pré-ativas) visando reduzir os
impactos causados pelas atividades das empresas. Ndao houve destaque a informacdes
relacionadas aos passivos ambientais ja causados no meio ambiente, reforcando a imagem
ambientalmente correta.

Em relacdo aos termos sociais, observou-se aumento na evidenciacao social a cada ano
pelas empresas, € que estas evidenciaram mais informagdes sociais do que informagdes
ambientais no periodo analisado. Além disso, verificou-se que a evidenciagdo esteve
direcionada a dois publicos diferentes: publico interno e publico externo a empresa.

Quanto ao publico interno, constatou-se que a preocupacdo maior das empresas estd
em evidenciar a questdo do treinamento e capacitacdo profissional de seus funcionérios, com
103 observacdes; seguida pelos termos assisténcia médica e odontoldgica, educagdo e
desenvolvimento pessoal, com 51 e 46 observacdes respectivamente.

Quanto ao publico externo, destacam-se os termos, responsabilidade social e
estagidrios, com 9 e 8 observacdes, respectivamente. Isso denota que as empresas se
relacionam mais com seu publico interno do que com seu publico externo.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, investigar a tendéncia dos termos
utilizados na evidenciagdo ambiental e social das empresas nos relatérios da administracao no
periodo de 1997 a 2006 constatou-se que a tendéncia geral das empresas é manter constante a
quantidade evidenciada e a qualidade da transparéncia das informagdes nos RA.

Observou-se que 32% dos termos ambientais utilizados pelas empresas familiares
mantiveram-se inalterados, enquanto que 40% deles apresentaram-se de maneira oscilante de
um ano para outro, € 28% dos termos surgiram no decorrer do periodo, com destaque para o
ano de 2001.

Os termos ambientais que se mantiveram inalterados estdo relacionados a preservacao
e manuten¢do dos recursos naturais inerentes as atividades das empresas, enquanto que os
novos termos ambientais destacam a preocupacdo destas pela conscientizacdo ambiental
necessdria ao equilibrio ecoldgico e conservacdo da biodiversidade pelo uso de energias
alternativas.

Quanto aos termos sociais, observou-se que 38% dos termos sociais utilizados pelas

empresas familiares mantiveram-se inalterados, 30% deles apresentaram-se de maneira
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oscilante de um ano para outro, € 32% dos termos surgiram no decorrer do periodo, com
destaque para o ano de 1999.

Outro aspecto observado quanto a tendéncia dos termos sociais € que existe certo
equilibrio na evidenciag¢do dos termos sociais direcionados ao publico interno (empregados) e
ao publico externo (comunidade) das empresas.

Além disso, averiguou-se falta de padronizacdo nas empresas, pois enquanto algumas
empresas evidenciam mais informagdes ambientais e sociais com maiores detalhes de valores
investidos, objetivos pretendidos, resultados ja obtidos, outras empresas restringem-se em
mencionar algumas palavras relacionadas, enquanto que outras, nada mencionam.

Portanto, de modo geral, as empresas tendem a destacar os beneficios e auxilios
concedidos ao publico interno (empregados) e, em seguida, auxilios financeiros ao publico
externo (comunidade) por meio de doagdes e patrocinios. Além disso, constatou-se que nos
ultimos anos, as empresas tém enfatizado as premiagdes e homenagens recebidas de
instituicdes altamente legitimadas na sociedade, como forma de reconhecimento pelas acdes
desenvolvidas no meio ambiente e social.

No que diz respeito ao quarto objetivo especifico, verificar as estratégias de
legitimidade organizacional de Lindblom (1994) predominantes na evidenciacdo ambiental e
social nos relatérios da administracdo de 1997 a 2006, constatou-se que na evidenciacdo
ambiental as empresas objetivaram predominantemente manipular a percep¢do do publico
desviando a atencd@o sobre um assunto que chama atengdo para outro assunto relacionado ou
mesmo destacando realiza¢des passadas no lugar de informa-los e educa-los (3 estratégia).

Além disso, a evidenciagdo ambiental estd direcionada no sentido de mudar a
percep¢dao do publico sobre seu atual desempenho e atividades sem ter que mudar seu
comportamento atual (2° estratégia).

Quanto as estratégias na evidenciacdo social, verificou-se que as empresas objetivaram
tanto mudar a percepcao do publico sobre seu atual desempenho e atividades sem ter que
mudar seu comportamento atual (2* estratégia), quanto manipular a percepcdo do publico
desviando a aten¢do sobre um assunto importante para outro assunto relacionado ou mesmo
destacando realizagdes sociais passadas no lugar de informa-los e educa-los (3* estratégia).

No geral, considerando-se as estratégias adotadas na evidenciacdo ambiental e social
por todas as empresas pesquisadas, constatou-se que primeiramente as empresas objetivaram
manipular a percepcdo do publico desviando a atenc@o sobre um assunto importante para
outro assunto relacionado (3* estratégia), seguida pela intencdo de mudar a percep¢do do

publico sobre seu atual desempenho e atividades sem ter que mudar seu comportamento atual
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(27 estratégia). Infere-se que a evidenciag@o ambiental e social ndo esta totalmente de acordo
com as expectativas do publico quanto ao comportamento sécio-ambiental das empresas.

Em terceiro lugar, as empresas objetivaram educar e informar seu publico sobre as
mudancas no seu atual desempenho e atividades (1* estratégia), demonstrando que, apesar da
menor incidéncia em relacdo as demais estratégias, algumas empresas preocuparam-se em
evidenciar as mudancas implementadas quanto as questdes ambientais e sociais relacionadas
as suas atividades.

Verificou-se ainda que pequeno nimero de empresas adotaram a estratégia de mudar
as expectativas externas sobre seu desempenho futuro (4* estratégia).

Quanto ao quinto objetivo especifico, analisar a relacio das estratégias de legitimidade
organizacional com as geracdes familiares que administraram as empresas pesquisadas no
periodo de 1997 a 2006 constatou-se que, das 13 empresas analisadas, trés delas (VCP,
Eucatex e Marcopolo) apresentaram relacio entre as estratégias de legitimidade
organizacional e suas respectivas geracdes familiares e/ou administracdo contratada, enquanto
que as outras dez empresas analisadas (Gerdau, Indistrias Romi, Klabin, Randon, WEG,
Avipal, Sadia, Suzano, TAM e Vicunha) nido apresentaram relagdo entre as estratégias de
legitimidade adotadas e suas respectivas geracdes familiares e/ou administracdo contratada.

Portanto, considerando-se o coeficiente y e as estratégias de legitimidade
organizacional adotadas em cada uma das empresas analisadas isoladamente denota que a
administracao familiar, independente da geragcdo familiar presente na gestao, individual ou em
conjunto com a administracao contratada, em geral ndo interferiu na evidenciagdo ambiental e
social corporativa no periodo analisado.

Quanto aos pressupostos, 0 primeiro pressuposto € que a crescente demanda pela
sociedade por informacdes e atitudes sociais e ambientalmente responsdveis por parte das
organizacdes ocasionou aumento na quantidade evidenciada de aspectos ambientais e sociais
nos relatérios da administracio das empresas no sentido de buscar sua legitimacdo. Os
resultados da pesquisa demonstram que as empresas passaram a evidenciar mais informagodes
ambientais e sociais relacionadas as suas atividades, ano a ano, porém com predominio da
evidenciagdo social em relacdo a evidenciagdo ambiental.

O segundo pressuposto era que a evidenciacdo ambiental e social teria interferéncia da
administracdo vigente, independente dela ser familiar e/ou contratada, bem como de seus
fundadores. A pesquisa revelou de modo geral que a administracdo familiar, independente da
geragdo familiar presente na gestdo, individual ou em conjunto com a administragdao

contratada, ndo interferiu na evidenciacdo ambiental e social corporativa, visto que as
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estratégias de legitimidade organizacional ndo apresentaram relacio com as geracdes
familiares gestoras, e/ou administracdo contratada das empresas pesquisadas.

Esse resultado ndo condiz com o esperado na pesquisa, pelo suposto entendimento de
que as geracdes sucessoras que passam a administrar a empresa com histérico familiar
tragam, além das crengas e valores da geracdo anterior, o interesse crescente em atender as
expectativas da sociedade por maiores informacdes e melhores atitudes sdcio-ambientais,
influenciando dessa maneira o conteido evidenciado no relatério da administracao.

Essas caracteristicas também sdo esperadas das pessoas que passam a fazer parte da
familia empresdria, caracterizada como administracdo contratada, pois agregam experiéncias
profissionais passadas, as quais s@o levadas para as empresas familiares, o que pode interferir
nas crengas e valores e, conseqiientemente, na evidenciacao dos aspectos ambientais e sociais
relacionados as atividades da empresa.

O terceiro pressuposto de que as empresas familiares analisadas se utilizam das quatro
estratégicas de legitimidade organizacional propostas por Lindblom (1994), simultaneamente
ou ndo, no processo de evidenciagdo ambiental e social no relatério da administracdo, visando
obter, manter ou mesmo recuperar sua legitimidade no ambiente em que estdo inseridas.

Os resultados da pesquisa demonstram que as 16 empresas familiares pesquisadas
utilizaram-se das quatro estratégias de legitimidade organizacional, individual ou em
conjunto, na evidenciagdo ambiental e social, porém com predominio da estratégia de
manipular a percep¢ao do publico desviando a atenc@o sobre um assunto que chama atencao
para outro assunto relacionado (3* estratégia), seguida pela estratégia de tentar mudar a
percep¢do do publico pertinente sobre seu atual desempenho e atividades sem ter que mudar
seu comportamento atual (2* estratégia).

Assim, conclui-se que as 16 empresas familiares de capital aberto e de controle
aciondrio brasileiro, participantes dessa pesquisa, utilizaram-se, no periodo de 1997 a 2006,
predominantemente da estratégia de tentar manipular a percep¢do do publico desviando a
atencdo sobre um assunto que chama atencdo para outro assunto relacionado ou mesmo
destacando realizacdes passadas no lugar de informd-los e educa-los (3" estratégia) para
evidenciar aspectos ambientais e sociais inerentes as suas atividades, assemelhando-se com os

resultados das pesquisas empiricas, sobre o tema, referenciadas nesse estudo.
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5.2 RECOMENDACOES

Considerando-se as limitacdes da pesquisa, apresentam-se algumas recomendagdes

para futuros estudos sobre o tema investigado:

a)

b)

c)

reaplicar o estudo em empresas familiares de capital fechado e de controle
aciondrio brasileiro no periodo de 1997 a 2006, a fim de constatar semelhancas e
divergéncias nos resultados;

realizar o estudo em empresas nao familiares de capital aberto e de controle
aciondrio brasileiro no periodo de 1997 a 2006, a fim de comparar as semelhancas
e diferencas nos resultados; e

ampliar a fonte de dados da pesquisa a outros meios de divulgacdo dos aspectos
ambientais e sociais inerentes as atividades das empresas, como balanc¢o social,
notas explicativas, informagdes anuais, a fim de constatar as semelhancas e

divergéncias nos resultados.
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